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Riktlinjer mot krankande sarbehandling,
diskriminering, mobbning och sexuella trakasserier

Perstorps kommun ska vara en arbetsplats fri fran och krankande sarbehandling,
diskriminering, mobbning och sexuella trakasserier. Arbetsgivaren har en nolltolerans mot
krankande sarbehandling, diskriminering, mobbning och sexuella trakasserier, vilket
innebar att dessa aldrig kan accepteras i arbetslivet. Alla medarbetare i Perstorps kommun
har har ett gemensamt ansvar for att skapa ett gott arbetsklimat pa arbetsplatsen.

Vad ar krankande sarbehandling, diskriminering, mobbning och sexuella
trakasserier?

Kréankande sarbehandling ar handlingar som riktas mot en eller flera medarbetare pa ett
krankande satt och som kan leda till ohélsa eller att dessa stélls utanfor arbetsplatsens
gemenskap. Exempel pa krankande sarbehandling &r fortal av medarbetare eller dennes
familj, medvetet undanhallande av arbetsrelaterad information, medvetet ge felaktig
arbetsrelaterad information, medvetet forsvarande av arbetets utférande, férolampande
utfrysning eller asidosattande behandling, forolampningar, 6verkritiskt eller negativt
bemotande i form av han och ovanlighet riktat mot person, forféljelse, hot, fornedring,
skapande av radsla, dverdriven kontroll i skadande syfte, administrativa straffsanktioner
sdsom t.ex. omotiverat frantagande av arbetsuppgifter, oforklarade omplaceringar, tydliga
forsvaranden vid behandling av ans6kningar om utbildning eller ledigheter.

Diskriminering &r att trakassera genom ett agerande som kranker ndgons vardighet och
agerandet har ett samband med nagon eller nagra av diskrimineringsgrunderna kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Diskriminering kan till
exempel vara att ge uttryck for forlojligande eller nedvarderande generaliseringar.

Mobbning kan definieras som en serie trakasserier som pagar under en langre tid.
Mobbning &r aterkommande krankningar mot en person eller en grupp. Mobbning kan
utévas mellan arbetsgivare och arbetstagare, men dven mellan medarbetare och fran
medarbetare gentemot chefer.

Sexuella trakasserier &r ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardighet.
Sexuella trakasserier kan ta sig uttryck som kommentarer och “runda” ord men det kan
aven rora sig om ovalkomna komplimanger, sexuella anspelningar, tafsande eller annan
ovalkommen medveten kroppsberéring, konsfornedrande historier och tillmélen,
ovalkomna forslag pa sexuella tjanster eller ett tilltvingat sexuellt forhallande.



Krankande sarbehandling, diskriminering, mobbning och sexuella trakasserier ar
beteenden som &r odnskade. Det ar viktigt att hen som upplever sig utsatt klargor for den
som pastas utfora handlingen att beteendet &r obehagligt och ovalkommet. I vissa
situationer kan en handling vara sa tydlig att inga papekande kréavs fran den som kéanner sig
utsatt.

For tydlighetens skull bor understrykas att tillfalliga meningsmotsattningar, konflikter
och problem i samarbetsrelationerna i allmanhet betraktas som normala foreteelser med
ett Omsesidigt intresse i att 16sa det uppkomna.

Rutiner med atgarder och rad for att forebygga och hantera krankande
sarbehandling, diskriminering, mobbning, sexuella trakasserier,
forekomsten av repressalier och disciplinara atgarder

Att forebygga krankande sarbehandling, diskriminering, mobbning och sexuella
trakasserier

Pa arbetsplatser inom Perstorps kommun ska det vara en god arbetsmiljo utan krankningar,
diskriminering, mobbning och sexuella trakasserier. Chefen har en viktig roll nér det géller
att forma den atmosfar och de normer som ska gélla pa arbetsplatsen.

Genom bred samverkan skapas de basta forutsattningar for att uppna en god atmosfar med
val fungerande normer inom verksamheten. Samverkan ska praglas av en émsesidig dialog,
en 6ppen kommunikation, respekt for varandra samt en arlig vilja till att 16sa uppkomna
problem pa ett tidigt stadium.

Nedanstaende atgarder ar exempel pa hur riskerna kan minimeras kring att trakasserier,
mobbning och krankningar kan uppsta i verksamheten:

- Skapa normer som uppmuntrar till ett vanligt och respektfullt bemétande pé
arbetsplatsen. | detta arbete utgor samtliga chefer och fackliga foretradare viktiga
forebilder.

- Regelbunden 6versyn av arbetsmetoder, arbetsfordelning, arbetsinnehall,
kompetenskrav och befogenheter genom ett reflekterande synsatt pa organisationen.

« Skapa tydlighet kring chefers och medarbetares roller, arbetsuppagifter, skyldigheter
och rattigheter.

- Skapa former for ett val fungerande samverkanssystem pa arbetsplatsen med
arbetsplatstraffen och medarbetarsamtalet som grund.

- Oka chefers och medarbetares kunskap och medvetenhet kring arbetsgivarens
installning avseende krankningar och trakasserier.

«  Skapa former for informella dialoger for tidig probleml6sning sasom

t.ex. morgonmote, gemensam fika och aktiviteter utanfor arbetstid.

« Vid den arliga arbetsmiljodagen, enligt kommunens “Reglemente for
arbetsmiljoansvar, delegering, uppfoljning samt aterkoppling av arbetsmiljoarbetet”
ar krankande sérbehandling, diskriminering, mobbning och sexuella trakasserier
fragor som alltid ska kommuniceras.

«  Kommunledning och huvudskyddsombud tar varje &r vid ARA (Arlig revision av
arbetsmiljoarbetet) upp frégor om ev forekomst av krankningar. Medverkar vid ARA
gor férutom kommunledningen, huvudskyddsombud och chef.



« Regelbundet genomférda undersokningar av arbetsmiljon som sker pa lampligt satt.
Kan ske genom lokalt enké&tverktyg, tempmaétning eller medarbetarundersokning.

Atgérder vid handelse av kréankningar och trakasserier

Nar chefen far vetskap att ndgon har upplevt eller upplever sig utsatt ska chefen undersoka
vad som har hant. Vid behov av ytterligare utredningsinsatser sker detta i samrad med HR.
Utredningen bor genomfaras sakligt och opartiskt av nagon ojavig person som har
kompetens inom omradet. Om utredningen visar att krankningar eller trakasserier har
intraffat ska chefen genomfora de atgarder som skéligen kan kréavas for att forhindra
fortsatta handelser.

Chefen kan bli uppméarksammad pa problemen pa olika satt och av andra personer &n den
som upplever sig utsatt. Om det uppstar en misstanke, till exempel genom rykten eller
iakttagelser, om att nagon kanner sig utsatt ska chefen ta reda pa om det &r sa. Det kravs
alltsa inte nagon anmaélan fran den som kanner sig utsatt. Om chefen sedan fragar den det
galler och far bekréftat att hen upplever sig vara utsatt startar utrednings- och
atgardsskyldigheten.

Det ska sarskilt utredas om orsakerna till brister i samarbetet beror pa hur arbetet ar
organiserat. Problem i samarbetet beror ytterst sallan pa en enda person. Orsaken till det
intraffade gar som regel att finna i arbetets organisation genom att ga igenom
arbetsmetoder, arbetsfordelning, arbetsinnehall, kompetenskrav och befogenheter.
Samtidigt ar det viktigt att varje medarbetare & medveten om sin egen mojlighet och
skyldighet att medverka till att skapa ett gott klimat pa arbetsplatsen.

Understrykas kan att vid utredning av krankande sarbehandling ar
arbetsmiljolagstiftningens andamal att férebygga ohélsa och olycksfall och reglerar inte
fragor om kompensation och skuld.

Forbud mot repressalier
En medarbetare far inte utséttas for repressalier pa grund av att personen

«  Anmalt eller patalat att arbetsgivaren handlat i strid med lagen
« Medverkat i en utredning enligt lagen
« Avvisat eller fogat sig i arbetsgivarens trakasserier eller sexuella trakasserier.

Forbudet galler ocksa i forhallande till den som hos arbetsgivaren

Gor en forfragan om eller soker arbete

« Soker eller fullgor praktik

- Star till forfogande for att utfora eller utfér arbete som inhyrd eller inlanad
arbetskraft.

Den som far repressalier, far kannedom om repressalier for nagon ska snarast anmala detta
till arbetsgivaren som kan vara chef, chefens chef eller HR.

Det ar av storsta vikt att det vid utredning sker en skyndsam hantering med hdg integritet
och i enlighet med sekretesslagstiftningen.



Rad till chefen:

Agera omedelbart! Undersok vad som intraffat. Prata med de inblandade parterna var
for sig. Om ord star mot ord forsok bilda dig en egen uppfattning om vad som har
skett ur ett objektivt och sakligt perspektiv. Radgor med HR kring vad som hént och
ta stallning till om det finns behov ytterligare utredningsinsatser. Undvik att samla
hela arbetsgruppen i forsta skedet. Risken finns da att diskussionen kommer att
handla om enskild persons skuld. Var beredd att ga till botten med problematiken som
ligger bakom det intraffade. Se arligt pa din egen del i det som intréffat.

Informera huvudsskyddsombud/skyddsombud eller fackliga foretrédare.
Dokumentera vad parterna uppger har intraffat samt alla atgarder som kan komma att
vidtas med anledning av handelsen.

Informera berérda parter om den fortsatta handlaggningen.

Hansyn ska tas till de inblandade, bade till den som upplever sig utsatt och till den
som uppges ha utfort handlingen. Erbjud stod men vidta inga atgarder “6ver huvudet”
pa de inblandade.

Informera arbetslaget i syfte att undvika ryktesspridning. Arbetskamraterna kan delge
upplysningar som kan vara till nytta for att finna en 16sning.

Forsok hitta samforstandslosningar dar hansyn tas till alla ber6rda, bade den som
upplever sig utsatt, den som uppges ha utfort handlingen samt till arbetslaget. Atgarda
brister i arbetsmiljon som beddms kunna vara en del av orsaken till den uppkomna
situationen.

Vid tecken pa ohélsa eller tillbud upprétta arbetsskadeanmalan alternativt
tillbudsrapport samt vid behov av arbetsanpassning aven rehabiliteringsutredning.

| de fall positionerna ar lasta och det upplevs som omojligt att l6sa den uppkomna
situationen eller i situationer av sexuella trakasserier kan tillfallig eller permanent
omplacering krévas.

10. Folj upp vidtagna atgarder och utvérdera handelsen.

Alla medarbetare kan drabbas av krankande sarbehandling, diskriminering, mobbning
och trakasserier. Sarskilt utsatta kan medarbetare vara som upplevs hota arbetsgruppens
varderingar och normer.

Rad till den som upplever sig utsatt:

1.

2.
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Markera tydligt att du inte accepterar agerandet/handlingen — sédg ifran muntligt
och/eller skriftligt.

Gor noteringar om det intraffade i form av daganteckningar sasom ett stod for minnet
rorande tidpunkter och héndelser.

Se arligt pa din egen del i det som intraffat.

Ta kontakt med din chef, HR eller huvudskyddsombud/skyddsombud/facklig
foretradare Om det &r chefen som du upplever utsatter dig for handlingen ta kontakt
med chefens chef, HR eller skyddsombud/facklig foretrédare.

Sok personligt stod.

Var klar dver vilka handlingsvagar du foredrar och undvik offerrollen.

Ta emot erbjudande om hjélp och bearbetning.

Ar handlingen av allvarligt slag bor du dvervaga att gora polisanmalan.

Rad till arbetskamrat:

1.
2.

Uppmaérksamma forhallanden i tid. Ta avstand och sag ifran.
Ta kontakt med din chef, HR eller huvudskyddsombud/skyddsombud/facklig
foretradare och berétta om dina iakttagelser.



3. Upptrad pa ett korrekt satt mot alla i arbetslaget. Undvik att ta parti. Motverka
ryktesspridning. Genom ord och handling visar du respekt och verkar for att skapa en
god arbetsmiljo.

4. Overlat at chefen att hantera sakfragan.

Rad till facklig foretradare/skyddsombud:
1. Prata med medlemmen/medarbetaren som upplever sig utsatt. Forsok bilda dig en
uppfattning om vad som har skett ur ett objektivt och sakligt perspektiv.
2. Uppmana medlemmen/medarbetaren att kontakta sin chef, alternativt chef dverordnad
eller HR.
3. Informera medlemmen/medarbetaren om vilket stod den fackliga organisationen kan
erbjuda.

Disciplinara atgarder

Om de odnskade beteendena inte upphor, trots atgarder, eller om krankningen anses grov,
kan disciplinara atgarder komma att vidtas mot den som kranker eller diskriminerar.
Kontakta alltid HR vid disciplinara atgarder.

Disciplinara atgarder handlar om arbetsrattsliga ingripande i enlighet med lag och avtal. Trakasserier,
diskriminering, mobbning och sexuella trakasserier betraktas av arbetsgivaren som misskotsamhet.

Ar handlingen av allvarligt slag ska polisanmalan évervigas. Detta sker i samrad med den som &r utsatt.
Grova trakasserier bendmns ofredande, sexuellt ofredande eller sexuellt utnyttjande i brottsbalken och ar
straffbelagt.

Ansvar

Ansvaret att forhindra och hantera forekomsten av krankningar, diskriminering och
trakasserier ar chefens och ingar som en del i det totala arbetsmiljoarbetet. Aven varje
medarbetare har ett ansvar att bidra till en arbetsmiljo utan krankande sérbehandling,
diskriminering, mobbning och sexuella trakasserier.

Chefen ska till ndrmast 6verordnad chef alltid rapportera om ev anmélningar av krankande
sérbehandling, diskriminering, mobbning och sexuella trakasserier.

Hanvisningar
« AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmilj6
« Diskrimineringslagen
« Allménna bestdammelser — kollektivavtal
« Lagen om anstéllningsskydd LAS
« Brottsbalken BRB
« Perstorps kommuns ”Arbetsmiljépolicy”
« Perstorps kommuns ”Reglemente for arbetsmiljéansvar, delegering, uppfoljning samt
aterkoppling av arbetsmiljoarbetet”
« Perstorps kommuns “Riktlinjer for sikerstéllande av arbetsmiljoarbetet (bilaga 1)”
* Perstorps kommuns “Uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet (bilaga 2)”
* Perstorps kommuns “Jamstélldhetsplan”



