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Inledning

I dessa riktlinjer beskrivs hur Perstorps kommunkoncern styr, leder, planerar och foljer upp
kommunens ndmnder, styrelser, bolag och verksamheter. Perstorps kommunkoncern styrs
utifran mal och resultat vilket innebér att styra med och utifran ekonomiska forutsattningar,
resultat och kvalitet. Styrningen ska praglas av dialog och samverkan mellan och inom
Perstorps verksamheter.

Kommunens ledningssystem

Ledningssystemet ar en heltdckande styrprocess for att planera och félja upp
kommunkoncernens verksamheter och dess resultat. Perstorps kommunkoncern anvander
sig av ett digitalt ledningssystem dér planering, uppféljning och rapportering sker.

Kommunfullméaktige

Vision Perstorp 2030

Styrdokument Koncerndvergripande malomraden med
fullmaktigemal

Bolag

Bolag
Bolagsordning, Uppfaljning

agardirektiv och

Uppféljning Naémnder
Reglemente, KF-mal och
budget

Namnder Ealk

affarsplan

Verksamheter Uppfaljning
Uppdrag, KF-méal och

Uppféljning Verksamheter

Uppdrag, KF-mal och

Verksamheter Verksamheter

budget budget

Syfte och mal

Syftet med mal- och resultatstyrning ar att folja och ta hansyn till de ekonomiska resultaten
och utvecklingen men ocksa att samtidigt fokusera pa den kvalitet Perstorps kommun
levererar till sina kommuninvanare. Perstorps arbetssatt med mal- och resultatstyrning ar ett
verktyg for att driva forbattringsarbete utifran de krav och behov Perstorps invanare har nu
och framat.



Perstorps politiska organisation

Nedan kan Perstorps politiska organisation ses, nagot forenklad.
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Hur Perstorps koncern styrs

Kommunfullmaktige (VAD och NAR)

Kommunfullméktige ar kommunens hogsta beslutande organ och kan liknas vid
“kommunens riksdag”. Vart fjarde &r viljer Perstorpsborna vilka som ska sitta 1
kommunfullméaktige genom att rosta i kommunvalet. Kommunfullméktige styr den
kommunala verksamheten pa 6vergripande niva, beslutar om budget och évergripande
regelverk samt andra principiella fragor. Kommunfullmaktige beslutar om
koncerndvergripande mal och indikatorer med tillhérande malvarden.

Namnder och styrelser (VAD och NAR)

Kommunstyrelsen, som kan liknas vid ’kommunens regering” leder, samordnar och har
uppsikt éver kommunkoncernen.

Namnderna bedriver sin verksamhet utifran lagstiftning, andra regelverk samt
kommunfullmaktiges uppdrag och mal. Namnderna faststéller sin internbudget och
beslutar om sina namndspecifika uppdrag inom ramen for sitt ansvarsomrade. Namnderna
kan besluta om namndspecifika indikatorer med tillnérande malvarden.



De kommunala bolagen styrs via dgardirektiv. Bolagsstyrelserna kan besluta om
bolagsspecifika indikatorer med malvarden.

Verksamheten genomfér (VEM OCH HUR)

Verksamheten genomfor den politiska viljeinriktningen som beskrivs i ndmndens budget.
Utifran beslut upprattar forvaltningen en verksamhetsplan som beskriver hur forvaltningen
ska genomfoéra namndens budget, na malvarden for indikatorer samt genomfoéra namndens
allmanna viljeinriktning. Verksamheten kan I6pande fa uppdrag fran fullméktige, eller den
ndmnd som man lyder under.

Vision Perstorps kommun

Vision Perstorps kommun 2030 talar om var kommunen vill befinna sig. Visionen ar grunden
for styrningen av kommunen och ska ha en bred politisk forankring. Las mer i
visionsdokumentet for att ta del av Perstorps vision.

Perstorps ledord

| Perstorps kommun har alla medarbetare mojlighet att vara sitt bésta jag. Genom
arbetsgladje och trygghet ska vi skapa vérden for kommunens invanare. Tillsammans
utvecklar vi en god kultur for att tillmétesga kommuninvanarnas krav och behov, en kultur
som préglas av service, engagemang och bemétande. Samspelet mellan chefer och
medarbetare i Perstorps kommun ska mojliggéra engagemang, delaktighet och goda
resultat pa alla nivaer i organisationen.

Mal- och Resultatstyrning

Mal- och resultatstyrning syftar till att fokusera pa vilka resultat och vilken kvalitet vi uppnar
i den service som kommunen tillhandahaller sina brukare och medborgare. Det kan ses som
tva olika styrformer inriktade pa att styra mot framtida mal och att mata historiska resultat.
Eftersom de ofta anvéands tillsammans kallas det normalt sett mal- och resultatstyrning.

Malstyrning &r det verktyg som politiken har for att styra verksamheten. Malen ska utga fran
definierade behov och vilka resultat som ska uppnas. Uppfoljningen av malen ar ett satt att
skaffa kunskap om hur god kvalitet som uppnas samt fa kannedom om nar utvecklingen inte
gar i onskad riktning

Styrningen innebar att politiken styr kommunkoncernen utifran den vision, dvergripande
inriktning och de mal som de satter upp. Resultatstyrning blir da en del i kommunens
forbattringsarbete. Genom att mata, félja upp och inte minst jamféra det egna resultatet med
andras resultat, saval ekonomiska som verksamhetsméssiga resultat, ar det mojligt att
identifiera framgang och utvecklingsomraden.



Ansvarsfordelning och roller

Alla inom Perstorps kommun; fortroendevalda politiker och medarbetare, &r engagerade i
ett gemensamt syfte, att forbattra och utveckla kommunkoncernen. For att vi ska bli
framgangsrika ar det viktigt att alla jobbar mot Perstorps gemensamma mal och uppdrag.
En mycket viktig del &r att alla inom Perstorps kommunkoncern har ansvar att folja
styrmodellens inriktning och regler. Genom en tydlig ansvarsfordelning mellan politiker
och medarbetare 6kar forstaelsen for vem som ar ansvarig for VAD kommunen behéver ha
for verksamhet och HUR denna verksamhet sedan genomférs. Dessutom tydliggors NAR
mal ska vara uppfyllda och av VEM.

P& den politiska nivan arbetar politiker utifran frdgor om VAD som ska uppnés och NAR i
tiden. Kommundirektdr som ar kommunkoncernens hégsta tjansteman ska se till att de
uppdrag som fullmaktige beslutar om levereras enligt beslut. Kommundirektor ansvarar
ocksa for att rapportera till fullmaktige.

Forvaltning ansvarar for att genomféra de uppdrag som namnd beslutar om.
Forvaltningschef har ansvaret att se till att ndmndens beslut genomférs och ansvarar for
uppfaljning och rapportering till namnd. Forvaltningschef &r ocksa ansvarig for hur och
vem som genomfor det praktiska arbetet i verksamheten. Hur ett uppdrag genomfors sker
via dialog och samverkan mellan forvaltningschef och tjansteman. Det & genom god dialog
och delaktighet de basta l6sningarna uppstar, att professionen genomfor uppdrag utifran sin
specifika kompetens.

Som chef i Perstorps kommun leds verksamheten utifran tydliga mal och uppdrag med mod
och tillit som utgangspunkt. Medarbetare i kommunkoncernens verksamheter ska aktivt
bidra till verksamhetens och sin egen utveckling.

Process for Mal- och resultatstyrning (Mal och ekonomi)

Mal- och resultatstyrningen &r indelad i tva olika delprocesser.
e Planeringsprocess (éven tidigare bendmnd budgetprocess)
e Uppféljningsprocess

| Perstorps kvalitets- och ledningssystem finns upprattat arshjul och processbeskrivning som
beskriver planering- och uppféljningsprocessen mer i detalj.

Planeringsprocessen

Planeringsprocessen ar kommunkoncernens beslutade budgetprocess. Denna innefattar bade
framtida ekonomiska forutsattningar och kommunens koncernévergripande mal. Planeringen
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utgar fran en kommunaovergripande analys utifran trender, omvérld och Perstorps nuldge. De
koncerndvergripande malen faststalls nar ny mandatperiod trader i kraft och stracker sig minst
over hela mandatperioden. Kommunkoncernens mal ska vara vl forankrade i Perstorps
visionsdokument samt den politiska viljeinriktningen. Fullmaktige beslutar budget och mal i
juni manad med eventuella justeringar i november manad.

Trend- och omvaérldsanalys

Det &r i analysen som planeringsprocessen pabdrjas pa koncernévergripande niva. Analysen
genomfors under oktober och november manad med efterféljande dialog och samverkan inom
organisationen. | analysen utreds trender, analys utifran ett omvarldsperspektiv samt Perstorps
nuldge gallande resultat, kvalitet och framtida utmaningar. Syftet med analysen ar att skapa en
gemensam bild kring hur Perstorp presterar, utmaningar och forhallningssatt. Den
kommunaovergripande analysen har ocksa i syfte att stodja Perstorps namnder och dess
verksamheter i deras interna planeringsarbete.

Planering av mal

Planering av mal ar en naturlig del i kommunkoncernens budgetarbete. Perstorps har en tydlig
modell for malstyrning som beskriver hur de koncernévergripande malen bryts ner genom att
namnder och verksamheter beslutar om indikatorer och aktiviteter.

overgripande mal indikatorer aktiviteter aktiviteter

Koncern- ] ( Namndens ] ( Verksamhetens ] f Medarbetarens

Overgripande principer for malstyrningen

Forebyggande arbete och skyddsfaktorer

Perstorps kommun arbetar framjande och forebyggande for att na vara langsiktiga mal. Vara
mal, indikatorer och aktiviteter speglar kommunkoncernens fokus pa att starka
skyddsfaktorer. Perstorp kommun vill 6ka sin formaga att arbeta framjande och férebyggande
for att pa lang sikt uppna de basta resultaten for de som lever och verkar har. Detta
tillvagagangssatt kompletterar de atgardande insatserna. Ett forebyggande och framjande
arbetssatt ar mer effektivt for att pa lang sikt minska belastningen pa kommunkoncernens
resurser, ocksa ekonomiskt.

Forflyttningsmal

Perstorps kommun anvander forflyttningsmal som syftar till att kommunkoncernen under
varje mandatperiod ska rora sig i ratt riktning, mot vara langsiktiga mal for ar 2030. Aven i
anvandningen av indikatorer och nyckeltal fokuserar kommunkoncernen pa forflyttning inom
en viss tidsperiod. Pa sa vis kan vi uppna vara mal pa kortare sikt, men ocksa behalla fokus pa
de langsiktiga resultat vi vill se i Perstorps kommun.

Samarbete mot gemensamma mal




Perstorps mal utgar ifran kommuninvanarnas och platsens behov, inte vara forvaltningars
organisatoriska granser. Att gemensamt identifiera kommunens utmaningar, utforma vara
atgarder i samarbete och samla vara insatser ger Perstorps kommun de bésta chanserna att
mota vara utmaningar och framja vara styrkor.

Indikator och malvarde

For att kunna mata och folja upp resultat i kommunen och dess verksamhet anvander sig
Perstorp av en eller flera indikatorer till varje mal. | varje indikator satts ett malvarde utifran
forutsattningar och malsattning for det kommande aret/aren. Pa detta satt kan malvérde
fungera som delmal, dar verksamheten tar sma steg mot de koncerndvergripande malen. En
indikator &r ett matvarde som baseras pa nagon form av underliggande data. Det ar viktigt att
indikatorerna som anvands &r relevanta for de mal som faststallts och att verksamheten kan
paverka det som indikatorn mater. Indikatorerna ska vara val kanda i verksamheten och
medarbetare ska ha kannedom om vad som miéts och varfor. De malvarden som sétts for en
indikator ska vara utmanande men inom realistiska ramar. Genom att arbeta mot ett malvarde
varje ar, blir anvandningen av indikatorer féljbar dver tid. Det &r viktigt att arbeta med en
hanterbar méangd indikatorer, for att sakra relevans och fokus.

Verksamhetsplanering

Nar fullméktige har faststallt mal och namnden sina indikatorer, behover en verksamhetsplan
upprattas. Verksamhetsplan &r tjanstemannaorganisationens viktigaste styrdokument. Planen
ska beskriva hur forvaltningen och dess verksamheter genomfér namndens grunduppdrag
samt hur forvaltningen ska na de malvarden namnden beslutat om for de valda indikatorerna
och i forlangningen bidra till att de koncernévergripande malen nas. Planen ska visa hur
forvaltningen ska arbeta for namndens énskade resultat och viljeinriktning utifran budget.
Verksamhetsplanen kopplar ihop den kortsiktiga verksamhetsstyrningen med den langsiktiga
utvecklingen. Processen ska genomsyras av dialog och samverkan inom férvaltningen och
dess verksamheter. Produkten blir ett dokument som stodjer utvecklingsarbetet framat och
innehaller tydliga aktiviteter som ska bidra till utveckling, hog kvalitet och god
maluppfyllelse.

Medarbetarens roll

Medarbetarsamtalet ar en strukturerad dialog mellan medarbetare och chef. De
koncerndvergripande malen samt de indikatorer som respektive ndamnd valjer att arbeta mot
ska pragla medarbetarsamtalet. Medarbetarsamtalet satter agendan for det kommande aret.

Uppfdljningsprocessen

Kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret for uppféljningsprocessen.
Uppfoljningen ska vara forebyggande, larande, skapa ansvarskénsla och frdmja dialog.
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Namnderna ska arligen redovisa sex ekonomiska uppfoljningar bestaende av tva
tertialrapporter, en arsredovisning samt tre manadsrapporter. Tertialrapport tva redovisar
ekonomisk rapport och prognos for malarbetet i forhallande till kommunfullméaktiges
uppdrag. Bokslutsrapporten summerar kommunens mal och ekonomi for foregaende ar.
Rapporten innefattar resultat och mal. Namnder och dess verksamhet producerar ocksa
bokslut i olika omfattningar, bokslutet ska framja analys, kunskapsinhamtning och
summera erfarenheter under aret. Detta summeras i en 6vergripande analys kring
kommunkoncernens totala uppnadda kvalitet och ekonomiska resultat. Resultaten fran
matningar ska ligga till grund for vilka mal, indikatorer och malvarden som behdéver
prioriteras eller justeras i kommande ars planeringsprocess. Resultat och analys
presenteras arligen i kommunfullmaktige. Atgardsplan ska redovisas i samband med
storre underskott.

Uppfdljning av mal

Uppfdljning av malvarden och indikatorer i namnder och verksamheter sker tva ganger per ar
enligt den dvergripande uppféljningsprocessen. Uppfdljningen ska praglas av dialog mellan
ledning, chef och medarbetare. Uppféljning i alla led ska leda till lardomar, erfarenheter, 6kad
delaktighet och engagemang. Vid uppféljningen finns tillfalle att stamma av hur val
verksamheten har lyckats med utvecklingen mot de valda indikatorerna och dess malvarden,
mot de koncerndvergripande malen samt vilka resultat verksamheten har astadkommit under
aret.

Utifran malvérdena for respektive indikator bedéms graden av maluppfyllelse enligt tabell
nedan. | beddmningen av utfallet ska forutsattningarna under det ganga aret samt arbetet som
skett i verksamheten vagas in.

Firg Grad av maluppivilelse
S Mahppfillelse 100 % eller mer
Méhppfyllelse 80 % till 99 %
B \ahuppfilielse 79 % eller lagre
- Matning inte genomford

Uppfoljning av aktiviteter

Uppféljning av aktiviteter i verksamheten ar en avgorande faktor fér bade engagemang och
maluppfyllelse. Aktiviteter foljs upp minst tre ganger per ar for att kontinuerligt utvardera
verksamhetens utveckling mot de koncerndvergripande malen, indikatorer och malvarden
samt resultat.

Internkontroll
Internkontroll har syftet till att sékerstalla att kommunstyrelse och namnder uppratthaller en

tillfredstallande och rimlig forséakran om att verksamheten uppfyller kvalitet och resultat inom
foljande kategorier:



e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

e Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm

e Upptacka och eliminera allvarliga fel

Internkontroll &r ett verktyg for verksamheten att jobba med sténdiga forbattringar samtidigt
som det ar en kvalitetssékring. L&s mer om Perstorps arbetssatt med internkontroll i riktlinjer
for internkontroll.

Styrande dokument

Kommunen har ett antal styrdokument som reglerar verksamheten tillsammans med lagar och
forordningar. Perstorps styrande dokument fortydligar en viljeinriktning eller ett
forhallningssatt.

| styrdokument sa anges aven hur den lopande rapporteringen till namnd/styrelse och
kommunfullméktige ska genomforas. | det gemensamma ledningssystemet finns mallar for
rapportering av mal- och resultat, verksamhetsplan, intern kontroll. Merparten sétts samman i
kommunkoncernens évergripande budget- och bokslutsdokument.

Las mer om Perstorps styrande dokument i riktlinjer for Perstorps kommuns styrdokument.

Kopplade dokument
e Budgetprocess
e Uppfoljningsprocess
e Visionsdokument
e Ekonomiska styrprinciper
e Riktlinjer for styrande dokument
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