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Bakgrund, syfte och metod

Bakgrund

KPMG har av Perstorps kommuns revisorer fatt i uppdrag att folja upp resultatet
av tidigare genomférda granskningar fran 2022.

Kommunrevisionen har i tidigare granskningar Iamnat ett antal
rekommendationer efter att forbattringsomraden identifierats. Berérda namnder
har darefter svarat kommunrevisionen vilka atgarder som avses vidtas med
anledning av rekommendationerna.

Uppféljning av genomférda granskningar &r av vikt for att f& en uppfattning om i
vilken omfattning rapporterna och de medféljande rekommendationerna tagits
tillvara av de granskade namnderna. Uppf6ljning skapar en aterkoppling av
resultat och vilken effekt granskningen har haft. Uppféljningen kan fungera som
ett underlag for revisionens vidare arbete och ligga till grund fér kommande
riskanalysarbete.

Syfte och revisionsfragor

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att folja upp vilka atgarder som
vidtagits utifran identifierade forbattringsomraden/rekommendationer avseende
féljande granskningar:

» Granskning av bistdndshandlaggning och verkstallighet inom hemtjanst och
sarskilt boende.

* Granskning av kommunens styrdokument avseende personuppgiftsincidenter
inom ramen fér GDPR.

* Granskning av efterlevnad av offentlighetsprincipen.

* Granskning av samverkan mellan skola och socialtjanst kring férebyggande
insatser riktat mot barn och unga.

Revisionskriterier

Uppféljningen utgar fran de bedémningar och rekommendationer som [dAmnades
i respektive granskningsrapport samt utifrdn de missiv som ansvarig namnd
lamnade som svar till revisionen efter det att granskningen kommunicerats.

Metod

De fyra for uppfdljningen aktuella granskningsrapporterna med tillhérande missiv
samt ndmndernas yttranden granskas. Utifran detta underlag har ett antal
uppfoljande fragor att upprattas. Ansvariga tjanstepersoner har tillstallts ett antal
fragor rérande vilka atgarder som vidtagits med anledning av tidigare granskning.
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Granskning av histandshandldggning och verkstallighet inom hemtjénst
ochsarskilthoende

Tidigare gransknings syfte: Syftet med granskningen var att bedéma om kommunens bistadndshandldggning och verkstéllighet av insatser bedrivs

dndamalsenligt och effektivt.

Tidigare rekommendationer Socialnamndens svar 2023-03-23 §40 lakttagelser fran uppféljningen

Tillse att det utarbetas en planering av
aldreomsorgens behov pa langre sikt.

Tillse att riktlinjer aktualiseras och
anpassas utifran metodstodet IBIC.

| granskningen havdas att namnden saknar en langsiktig
planering av verksamhetens utvecklingsbehov utifran bl.a.
demografiska forutsattningar. Namnden havdar att det finns
en sadan planering just kopplad till demografi, genom det
arbete som skedde infér stéllningstagande till om- och
tillbyggnad av Osterbo

Riktlinjerna for bistandshandlaggning har inte uppdaterats pa
nagra ar, det kan darfor finnas skal att se 6ver dem aven mot
bakgrund av att en ny namnd tilltratt sedan arsskiftet.

Kommunen har som helhet tagit ett samlat grepp for att
sakerstalla aldreomsorgen for kommuninvanarna. En
projektering gallande utbyggnad av befintligt vardboende
pagar dar man tar hojd for kommande behov av vardplatser.
Parallellt med detta pagar ett utvecklingsarbete gallande
hemvarden for att sdkerstalla personalkontinuitet for
omsorgstagarna samt for att sakra upp en trygg hemgang sa
att invanarna i stérsta mojliga man ska kunna bo kvar hemma
sa lange dem 6nskar med insatser fran hemtjansten.

Riktlinjerna for bistandhandlaggning har inte reviderats sedan
2017 och har darfor inte anpassats utefter metodstodet.



Granskning av histandshandldggning och verkstallighet inom hemtjénst
och sarskilt boende (forts.)

Tidigare rekommendationer Socialndmndens svar 2023-03-23 §40 lakttagelser fran uppféljningen

Tillse att det utarbetas rutiner for Det arbete som sker med kvalitetsledningssystemet Stratsys | internkontrollen for 2024 framgar att alla brukare ska ha en

utformande, genomférande och syftar till att sakerstalla tillgang till bl.a. processbeskrivningar, uppdaterad genomférandeplan dar vardtagarna varit delaktiga

uppféljning av genomférandeplan. riktlinjer och rutiner. Det ar dock ett komplext arbete, bade att i framtagandet. Vidare framgar att samtliga chefer ska folja upp
underhalla och att anvanda, och ndmnden konstaterar att genomférandeplanerna. Det finns dock ingen framtagen rutin
arbetet behover paga over tid. Anvandningen av for arbetet.

kvalitetsledningssystemet ar aven en kommundvergripande
fraga, som leds av kommunstyrelsen. De dokument som
behovs finns i de flesta fall, men &r svara att hitta och ar
ibland inte uppdaterade. En brist som kan identifieras ar att
da Stratsys implementerats har nya styrdokument lagts in,
men inte alltid aldre dokument aven om de fortfarande varit
gallande. For att systemet ska vara heltdckande behover alla
styrdokument kunna nas pa likartat satt.

Sakerstalla att implementeringen av Implementeringen av IBIC i hela verksamheten kraver Nej, det har inte sakerstallts att implementeringen av

metodstddet IBIC omfattar samtliga utbildning, och den har sa har langt i forsta hand skett for metodstodet IBIC omfattar samtliga verksamheter. Arbetet

verksamheter. bistandshandlaggare. Det finns darfor skal att sprida foérvantas paborjas under 2024. Férvaltningen har bade en ny
kunskapen till verkstalligheten. verksamhetschef for vard och omsorg samt en ny

myndighetschef, vilket anges som orsak till varfér arbetet annu
inte paborjats.



Granskning av histandshandldggning och verkstallighet inom hemtjénst
och sarskilt boende (forts.)

Tidigare rekommendationer Socialndmndens svar 2023-03-23 §40 lakttagelser fran uppféljningen

Nogsamt félja utvecklingen avseende Nivan pa franvaron paverkar ofrankomligen kvaliteten, Det har anstéllts en person till rollen som rekryterare. Under

personalomsattning och samtidigt kan det konstateras att personalkontinuiteten ligger hésten 2023 har det dels inforts nya rutiner gallande franvaro

personalkontinuitet samt vidta atgarder nara rikssnittet efter att en tydlig forbattring skett sedan 2018. och tillsattning av vikarier, dels upprattats en

vid behov. Det finns dock skal att fortsatta arbeta med att ytterligare bemanningshandbok. Handboken beskriver hur kommunen
forbattra den. jobbar med bemanning bade pa kort och lang sikt. Atgarderna

har upplevts paverka personalomsattningen positivt men vi har
inom ramen for uppféljningen inte tagit del av nagot underlag
som bekraftar detta.

Tillse att ett aktivt systematiskt Namnden avser se over de olika kvalitetsdokument som finns  Stratsys anvands som system for att personal ska ha atkomst
kvalitetsarbete bedrivs i syfte att och sakerstalla att de ar tillgangliga i Stratsys. Namnden har till styrdokument och rutiner. Det framgar att inte all

fortldpande utveckla och sakra for avsikt att ta fram en arlig kvalitetsberattelse, som dokumentation finns tillganglig i Stratsys och inte heller ar
verksamhetens kvalitet. En arlig komplement till den patientsakerhetsberattelse som sedan aktualiserad. Samtliga handlingar har ett revideringsintervall fér
aterrapportering avseende arbetet ar tidigare tas fram. nar revidering ska ske, dock efterfoljs detta inte.

nédvandigt.

Av protokoll kan vi utlasa att en patientsakerhetsberattelse har
framtagits for 2022 och presenterats fér namnden 2023-06-15
§69. En separat kvalitetsberattelse har inte rapporterats till
namnden for 2022. Vi har efterfragat om avsikten ar att ta fram
en sadan for 2023 ars rapportering, men utan svar.



Granskning av samverkan mellan skola och socialtjanst kring
forebyggande insatser riktat mot barnoch unga

Tidigare gransknings syfte: Granskningen syftar till att bedéma om socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden har en dndamalsenlig samverkan
kring de férebyggande insatser som riktas mot barn och unga.

Tidigare rekommendationer ::::alnamndens Shagechiitblidnine SIS npdens lakttagelser fran uppfoljningen

Starka samverkan genom att Utover det som framkommer i granskningen finns aven en  Det har inte utvecklats ett samverkansforum pa enhets- och
tydliggora och utveckla samverkan i form av SAGA. Det innebar att socialtjanst, handlaggarniva. Férvaltningarna menar dock att
samverkansforum pa enhets- och forskola, ekonomiskt bistand och barnahalsovard traffas kontaktvagar ar valkanda och etablerade.

handlaggarniva. en gang per manad pa Familjens Hus. Syftet ar att hitta

tidiga forebyggande insatser och starka samverkan
mellan de olika aktérerna.

Sakerstalla att 6verenskommelsen En mdjlig samverkansform &r att aterskapa ett I samband vid introduktion av nyanstallda informeras dem

mellan kommunen och regionen ar franvaroteam utifran att det i granskningen framkommit om 6verenskommelsen. Aven vid specifika

val kand och accepterad i dnskemal om detta. En framgangsfaktor for att fa denna utbildningstillfallen lyfts 6verenskommelsen. Vid senaste

verksamheten. samverkan att fungera ar att tydliggdra syftet med gemensamma utbildningen deltog rektorer, centrala
samverkan samt folja upp resultaten. elevhalsan fran utbildningsférvaltningen och handlaggare
Vidare bér utbildning genomféras i LOTS modellen for inom socialtjansten.

elevhalsoteamets anstallda och skolledning. Uppfdljning
och utveckling av samverkan ska lyftas upp regelbundet
pa forvaltningens ledningsgrupp

Tillse att utvecklingsarbetet kring
samverkan fortldoper samt folja upp att
det nar 6nskad effekt.

Dialog kring hur samverkan kan starkas och utvecklas har
resulterat i att det kommer inrattas en tjanst kallad
"Socialtjansten i skolan” som skall vara en forstarkning
avseende att erbjuda vardnadshavare tillgang till
oppenvardens insatser. Samverkan har ocksa medfort att i
ett gemensamt projekt erbjuda universellt féraldrastod till
vardnadshavare. | detta samarbete ingar socialtjansten,
forskolan, fritidsgarden och familjecentralen. Vidare finns
ocksa ett samarbete i Mentor i valdsprevention (MVP). |
samarbetet ingar skola, socialtjanst och fritidsgard. Ovriga
fragor dar ett samarbete pabérjats ar ANDTS (alkohol,
narkotika, doping, tobak samt spel om pengar), vilket
kommer att intensifieras i samband med att en samordnare
inom socialtjansten kommer pa plats.



Granskning av efterlevnad av offentlighetsprincipen

Tidigare gransknings syfte: Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen och samtliga ndmnder sékerstéllt att efterlevnaden av
offentlighetsprincipen é&r tillfredstéllande och &ndamalsenlig.

Tidigare rekommendationer Kommunstyrelsens svar lakttagelser fran uppfoljningen

Ta fram kommundvergripande Kommunstyrelsen tar till sig och delar ocksa revisorernas Det har tagits fram en kommund&vergripande rutin for
styrdokument for hantering av beddmningar, synpunkter och rekommendationer. beddmning av om en handling ar allman och ska l[amnas ut.
allmanna handlingar och for hantering Rekommendationen fran KPMG utifran rapportens resultat Denna rutin har kommunicerats med ndmndsekreterarna och
av begaran om allman handling. till kommunstyrelsen ar att dels ta fram vissa administratdrer inom kommunen.

kommundvergripande styrdokument for hantering av
allmanna handlingar och for hantering av begaran om
allman handling, och dels att sakerstalla och tydliggéra hur
registrering av handlingar ska hanteras vid franvaro av

Sakerstalla och tydliggéra hur o Kommunstyrelsen har den 13 december 2023 antagit en
ordinarie personal.

registrering av handlingar ska hanteras informationshanteringsplan. Utver detta har

vid franvaro av ordinarie personal. Kommunfullmaktige den 25 oktober 2023 beslutat om en ny
taxa vid kopiering av allmanna handlingar inom vilken det
framgar hur registrering av handlingar ska hanteras vid
franvaro av ordinarie personal.



Granskning av efterlevnad av offentlighetsprincipen (forts.)

Tidigare rekommendationer Barn- och utbildningsnamndens & Kultur- och fritidsnamndens svar lakttagelser fran uppféljningen

Ta fram rutiner for hantering av Namnderna tar till sig och delar ocksa revisorernas bedémningar, Den kommundvergripande informations- och

allmanna handlingar. synpunkter och rekommendationer. Rekommendationen fran KPMG dokumentationshanteringsplanen géaller aven for
utifrén rapportens resultat ar att ta fram rutiner for hantering av allmanna namnderna. Namndernas motsvarande planer ar
handlingar under omarbetning for att sakerstalla att dessa

Overensstammer med den uppdaterade
kommunévergripande planen.



Granskning avkommunens styrdokument avseende
personuppyiftsincidenter GDPR

Tidigare gransknings syfte: Granskningen syftar till att underséka om kommunstyrelsen pa ett &ndamalsenligt sétt har sékerstéallt félisamhet till
dataskyddsférordningen med inriktning pé personaluppagiftsincidenter.

Tidigare rekommendationer Kommunstyrelsens svar lakttagelser fran uppféljningen

Kommunstyrelsen bor faststalla ett
kommundvergripande styrdokument
avseende hantering, bedémning och
dokumentation av
personuppgiftsincidenter. Det bor
noteras att dokumentation och
riskbeddomning av samtliga
personuppgiftsincidenter ar
obligatoriskt.

Kommunstyrelsen bor sakerstalla en
korrekt dokumentation genom
faststallande av en
kommundvergripande mall innehallande
centrala fragor i enlighet med avsnitt
3.4.5, dar dagens dokumentation
avseende personuppgiftsincidenter inte
ar tillfredstallande. Vi rekommenderar
att IMY:s mall anvands for
dokumentation av
personuppgiftsincidenter, dar
kommunstyrelsen inte behdver uppratta
en egen mall. Pa sa satt sakerstalls att
samtliga nddvandiga delar kommer med
samt att riskerna for bortfall av
information och viktiga delar i processen
minimeras.

Arbetet med GDPR och den struktur som finns idag utgar ifran
det omfattande arbete som inleddes hdsten 2019 tillsammans
med dataskyddsombudet fér framtagande av
kommundovergripande styrdokument. Eftersom respektive
namnd ar personuppgiftsansvarig foreslogs att namnderna
skulle utse en dataskyddssamordnare med 6vergripande
ansvar for den egna namndens GDPR arbete.

Under varen 2020 antogs styrdokumenten och forslaget om
dataskyddsamordnare av kommunledningsgruppen.

Den juridiska komplexitet som GDPR omfattar stéller hoga
krav pa den enskildes férmaga att vardera de
informationsresurser som hanteras i det dagliga arbetet.
GDPR omfattar samtliga verksamheter dar
personuppgiftsincidenter indikerar var i en process
verksamheternas hantering av personuppgifter brister. Det ar
darfor av storsta vikt att verksamheterna anmaler
personuppgiftsincidenter. Radande process for rapportering
och vidare hantering av personuppgiftsincidenter sker i
samverkan mellan dataskyddssamordnaren och
dataskyddsombudet som i samrad gor risk och
konsekvensbedomning. Det ar ocksa i samband med
beddmningen som eventuella beslut tas om vederbdrande
vars personuppgifter paverkats ska informeras i enlighet med
informationsplikten samt om anmalan ska géras till IMY.
Processen har Over tid anpassats efter verksamheternas
behov for att 6ka anmalningsbenagenheten.

Det ar utan tvekan sa att det funnits och kvarstar brister kring
hanteringen av personuppgiftsincidenter. Tillsammans med for
kommunen anlitat dataskyddsombud kommer vidare
genomlysning goras i samband med
informationssakerhetsarbetet for att sakerstalla efterlevnaden
av férordningen.

Kommunstyrelsen har den 20 september 2022 beslutat om en
rutin for personuppgiftsincidenter. Av rutinen framgar vad en
personuppgiftsincident ar, hur hanteringen gar till, vem som
ansvarar éver anmalan.

Kommunen har upprattat en mall for rapportering av
personuppgiftsincidenter. Mallen inkluderar samtliga fragor
som framgar av IMY:s mall. Kommunen anvander en e-tjanst
vid incidenter.
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Granskning avkommunens styrdokument avseende
personuppgiftsincidenter GDPR (forts.)

Tidigare rekommendationer lakttagelser fran uppféljningen

Sakerstalla att de registrerade informeras i samband med de incidenter som
medfor en hog risk for fysiska personers rattigheter och friheter. Detta ar
juridiskt sett en central punkt dar den registrerade ska informeras om
incidenten utan onddigt dréjsmal, om incidenten sannolikt leder till en hog
risk.

Utdva en central styrning i syfte att sakerstalla en enhetlig hantering av
personuppgiftsincidenter inom samtliga namnder.

Arligen ta del av statistik avseende samtliga intréffade
personuppgiftsincidenter inom ramen for styrelsens uppsiktsplikt.

Genomféra utbildningsinsatser fér medarbetarna, avseende upptackt och
hantering av personuppgiftsincidenter.

| rutinen som ndmnts ovan framgar hur den registrerade ska informeras, samt

hur informationen om detta ska dokumenteras. Det finns ocksa en sarskild mall

upprattad for information till registrerade.

Samtliga namnden anvander sig av en e-tjanst vid rapportering av incidenter.
De utgar aven fran samma rutin och blankett. Incidenterna skickas forutom till
berdrd namnds funktionsbrevliada aven till dataskyddsombudets
funktionsbrevlada. | rutinen ingar att vid varje arende ska dataskyddsombudet
kontaktas fér en bedémning av hanteringen av arendet. Motiveringen av
beddmningen samt 6vriga moment diarieférs sedan av samordnaren.

Kommunstyrelsen tar inte del av personuppgiftsincidenter arligen. Detta
planeras att inféras under ar 2024.

Utbildningar har hallits fér medarbetare genom bland annat kortare
utbildningsfilmer foljt av diskussionsfragor som har visats i samband med
arbetsplatstraffar. P4 kommunens intranat finns utbildningsmaterial i form av
filmer och fragor. Kommunen har aven blivit beviljade medel fran Europeiska
Socialfonden for breda utbildningsinsatser for samtliga anstéallda dar
dataskyddsfoérordningen, hanteringen av och efterlevnaden av den ar en av
insatserna. Dessa utbildningar planeras att pabdrjas under 2024.



Granskning avkommunens styrdokument avseende
personuppgiftsincidenter GDPR (forts.)

Tidigare rekommendationer lakttagelser fran uppféljningen

Genomfoéra utbildningar for utsedda dataskyddssamordnare vad avser
hantering, dokumentation samt risk- och konsekvensbedémning av intraffade
personuppgiftsincidenter.

Sakerstalla att kommunstyrelsen far ta del av DSO:s arliga rapport. Detta ar
ytterst centralt for att kommunstyrelsen ska kunna hantera sin uppsiktsplikt.

Ange i delegationsordningen vem som har befogenhet att ta beslut om
huruvida en personuppgiftsincident ska anmalas till IMY och om den
registrerade ska informeras.

Det har inte genomforts utbildning fér dataskyddssamordnare. Det planeras att
genomféras en utbildning med JP Infonet i mars 2024. Under hésten 2023
inleddes ett tadtare samarbete med kommunens utsedda dataskyddsombud i form
av natverkstraffar och aterkommande utbildningsinsatser. | évrigt kommer aven
dataskyddssamordnarna att ta del av kompetensutvecklingsprojektets
utbildningsinsatser.

DSO:s rapport 2023 delgavs pa kommunstyrelsen sammantrade 2024-01-17 §§
16.

Kommunstyrelsens delegeringsordning som antogs den 2023-05-10 § 93 har ett
avsnitt gallande delegation av personuppgiftshantering.



Sammanfattande bedomning

Granskning av bistandshandlaggning och verkstallighet inom
hemtjanst och sarskilt boende

Var sammanfattande beddémning ar att socialnamnden delvis vidtagit atgarder
utifran de rekommendationer som lamnades i den tidigare granskningen. Vi
baserar var bedémning pa att:

* Den interna kontrollen har utokats.

» Det har rekryterats en person for rollen som rekryterare samt att det
upprattats en bemanningshandbok och rutiner géllande vikariehanteringen.

* Dock har riktlinjer gallande bistandshandlaggning inte aktualiserats samt att
implementeringen av metodstodet IBIC inte paborjats.

Granskning av samverkan mellan skola och socialtjanst kring
forebyggande insatser riktat mot barn och unga

Var sammanfattande bedémning ar att socialndmnden samt barn- och
utbildningsnamnden till viss del vidtagit atgarder utifrdn de rekommendationer
som lamnades i den tidigare granskningen. Vi baserar var bedomning pa att:

* Nyanstallda introduceras till 6verenskommelsen mellan kommunen och
regionen.

» Samverkan sker i flera delar och har bidragit till inférande av nya tjanster
och projekt.

» Det har dock inte skapats ett samverkansforum pa enhets- och
handlaggarniva.

Granskning av efterlevnad av offentlighetsprincipen

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen, barn och
utbildningsndmnden samt kultur- och fritidsnamnden i allt vasentligt vidtagit
atgarder utifran de rekommendationer som lamnades i den tidigare
granskningen. Vi baserar var bedémning pa att:

+  Kommunstyrelsen har uppréattat en kommunévergripande rutin gallande
utldmnande av allm&nna handlingar som galler f6r kommunstyrelsen och
samtliga namnder. Det har ocksa tydliggjorts hur registrering av handlingar
ska hanteras vid franvaro av ordinarie personal.

* Namnderna har inaktuella egna informationshanteringsplaner som
beskriver hanteringen av allmanna handlingar. Vi kan dock konstatera att
det pagar ett arbete med att revidera dessa planer for att mer efterlikna
kommunstyrelsens informationshanteringsplan, vilken nyligen beslutats.

Granskning av kommunens styrdokument avseende
personuppgiftsincidenter GDPR

Var sammanfattande beddémning ar att kommunstyrelsen i allt vasentligt
vidtagit atgarder utifran de rekommendationer som lamnades i den tidigare
granskningen. Vi baserar var bedémning péa att:

* En kommundvergripande rutin samt en mall fér personuppgiftsincidenter
har upprattats.

+ Utbildningsinsatser inom omradet har genomférts och planeras
genomfdras under aret.

» En enhetlig hantering av incidenterna sakerstalls genom att styrelsen och
namnderna anvander samma mall, rutin och e-tjanst.

» Namnden far dock inte aterrapportering gallande personuppgiftsincidenter.

Datum som ovan
KPMG AB

Simon Homander
Verksamhetsrevisor

Johanna Sjéberg
Verksamhetsrevisor
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