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Inledning

Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret for
att enskilda far det stéd och den hjélp som de behdver. Ratten till bistand regleras i 4 kap. | §
socialtjanstlagen. Dar framkommer det: "Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialnamnden for sin
forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i ovrigt.

Riktlinjer for handldaggning av arenden inom Vard- och Omsorg har tagits fram i syfte att
skapa samsyn i drendehantering och verka for likabehandlingsprincipen enligt
Regeringsformen 1 kap 9§. Riktlinjerna de generella standpunkterna som ska utgas ifran inom
handlaggningen. Syftet med riktlinjerna ar att skapa ett enhetligt synsatt vid bedémningar
och att personer med likvardiga behov bedéms pa samma satt.

Riktlinjerna ar vagledande och galler aldrig utan undantag. En helhetsbedémning av den
enskildes situation ska alltid goras i varje enskilt fall. For att sdkerstalla en rattssaker
handlaggning ska bistandshandlaggaren alltid ha en tydlig utgangspunkt fran den enskildes
behov da val av insatser gors. Handlaggning utgar darfor enligt Socialstyrelsens framtagna
arbetssatt IBIC (Individens behov i centrum). Utifran att handlaggningen utgar ifran IBIC antas
ett salutogent, halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt. Bistandshandlaggaren utgar
alltid fran att starka individens egen formaga till sjdlvstandighet sa Iangt det ar moijligt.
Arbetssattet innebar férutom ett behovsorienterat fokus dven ett systematiskt och
strukturerat arbetssatt. Handlaggning och dokumentation tillampas i linje med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Dessa riktlinjer avseende handlaggning utgar fran befintliga lagar, forordningar och
vagledande domar; vilka ar 6verordnade dessa riktlinjer. Bistandshandlaggarnas dagliga
arbete inom Vard- och Omsorg ska ha en tydlig forankring i 5 kap 4§-8a§ SoL. Bestimmelser
ska standigt beaktas i handlaggningsprocessen och i kontakt med den enskilda och dennes
sociala natverk. Utifran rattspraxis ar det i férsta hand domar fran Hogsta
forvaltningsdomstolen som ska verka som vagledning, det finns dock inga sddana domar och
darmed far vagledningen sdkas fran Kammarrattsdomstolar.

For att kunna tillgodose invanarnas behov av god omvardnad, trygghet och bibehallen
sjalvstandighet verkstaller kommunen olika former av stdd och insatser. De flesta insatser
kraver en ansokan fran den som behover stodet och en utredning med behovsbedomning
enligt Individens Behov | Centrum (IBIC) samt beslut av kommunens bistandshandlaggare. For
invanarna ar det viktigt att detta sker med hog rattssdkerhet, enhetlig handlaggning enligt
IBIC samt likvardighet i behovsbeddmning och beslut. Det finns inga begransningar for vilken
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typ av insats som den enskilde kan ansoka om. Ratten till bistand ska alltid prévas oavsett
vilket bistandansokan géller.

Med utgangspunkt i IBIC ar det viktigt att bistandshandldaggaren, med hansyn till
bestammelserna i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), aktivt verkar for att
samverka med andra aktorer i individarenden. Detta bor tillampas utifran vad som bedéms
lampligt i varje enskilt arende. Det innebar att bistandshandlaggaren i varje darende behdver
beddma hur behovet av samverkan ser ut.

Exempel pa aktdrer som ofta kan bli berérda for samverkan med bistandshandlaggaren ar
aktorer inom den egna Vard- och Omsorg samt utomstaende myndigheter och halso- och
sjukvardsinrattningar. Ett exempel pa en samverkansform ar upprattandet av en samordnad
individuell plan, SIP (2 kap 7§ SoL). Samverkan syftar till att fa en helhetsbild 6ver den
enskildes individuella behov, att skapa en tydlighet for den enskilde och for att tydligt
uppmarksamma anhdorigas behov (5 kap 10§ Sol)

Syfte

Riktlinjerna ersatter inte aktuella lagar och andra forfattningar, forarbeten, rattspraxis samt
Socialstyrelsens allmanna rad utan ar till for att skapa en grund for den praktiska
handlaggningen av bistand inom Vard- och Omsorg i Perstorps kommun.

Socialnamndens mal

Perstorps kommun kan besluta om olika behovsprovade insatser. Insatserna ska vara
individuellt utformade och ge vard och omsorg med god kvalitet. Den enskilde ska genom
bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska utformas for att starka den
enskildas mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Det innebar att avgora vilka former av
insatser, vard och stédformer som kan komma i fraga. Vid bedomning av vilken insats som
kan komma i fraga ska en sammanvagning goras av olika omstandigheter sasom den 6nskade
insatsens lamplighet som sadan, kostnaderna fér den 6nskade insatsen i jamférelse med
andra insatser samt den enskildes dnskemal.

Sammanfattande principer for bistdndshandlaggningen

Den enskilde ar ansvarig for sig sjalv och sina beslut. Det innebar att den enskilde har ett
ansvar att sjalv forsoka tillgodose sina behov, att till exempel byta bostad nar bostaden inte
motsvarar behoven, att ta del av information och av de erbjudande om aktiviteter, stoéd och
hjalp som erbjuds. Den enskilde har ratt till bistand fran kommunen nér hon eller han inte
sjalv kan tillgodose sina behov och néar de inte kan tillgodoses pa annat satt. Bistandet ska
utformas sa att det tar tillvara och starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt
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liv. Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Utredningen ska ge
underlag for en helhetsbedémning av den enskildes situation och behov. Sociala, fysiska,
psykiska, medicinska och existentiella behov ska vagas in. Den enskildes 6nskemal ska sa
langt som mojligt tillmotesgas. Socialforvaltningens vard och omsorg ska inriktas pa att hen
far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande. Med det menas att vard och omsorg bor
varna och respektera var och ens ratt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestammande,
delaktighet och individanpassning.

Barnperspektivet

Nar barn ar anhdriga i den bemarkelsen att deras foraldrar har en funktionsnedsattning och ar
aktuella for stod fran Vard- och Omsorg ska barnets béasta alltid beaktas i handlaggningen.
Uppstar misstanke om oro att barnet ar i behov av stod ska detta anmalas till Individ- och
familjeomsorgen.

Skalig levnadsniva

Begreppet skalig levnadsniva har ingen exakt definition utan ska bedémas med utgangspunkt
i den tid och de forhallanden som den enskilde lever i. Detta innebar att skélig levnadsniva
kan variera for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden. Den enskilde har alltid i
forsta hand ett eget ansvar att klara sin forsorjning och livsféring i 6vrigt. En individuell
beddmning maste goras i varje enskilt fall med syfte att bevara de funktioner den enskilde
har. Den enskilde ska ha ett behov av bistand som inte kan tillgodose pa egen hand eller fa
tillgodosett pa annat satt. Den enskilde ska genom beviljade insatser tillférsdkras en skalig
levnadsniva. Vid beddomning av vilken insats som kan komma att bli aktuell ska en
sammanvagning goras av olika omstandigheter. Den enskilde har sdledes inte nagon
ovillkorlig ratt till en specifik insats.

Skotsel och/eller rastning av husdjur ingar inte i skalig levnadsniva och utfors inte av
hemtjanstpersonal, undantag galler ledar-/servicehundar. Hemtjanstpersonal utfor inte
storstadning eller fonsterputsning. Nedan foljer en beskrivning av de insatser som finns inom
Vard- och Omsorg i Perstorps kommun.

Insatser

Socialnamnden ska verka for att dldre manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
Allt fler dldre bor kvar i det ordinadra boendet. For att kunna bo kvar kan det kravas att den
enskilde far hjalp av socialtjansten, att den enskilde kdnner sig trygg och sdker samt kan
paverka sin situation och ar delaktig infor att beslut om eventuella insatser tas.
Bistandshandlaggare ansvarar for beslut om insatser inom Vard- och Omsorg.



Hemtjanst

De bistand avseende hemtjanst som beviljas av bistandshandldaggare bendmns som
Forflyttning, Maltidshjalp, Personlig vard, Stod och hjalp i hemmet, Avldsning, Egenvard,
Inkdp, Ledsagning, Matdistribution, Socialsamvaro, Stad, Tillsyn, Trygg hemgang, Tvatt samt
Trygghetslarm. Bistanden ska betraktas som kategorier, vilket innebar att de inte ar
detaljerade. | varje kategoriserat bistand ingar flertalet olika hemtjanstinsatser, vilket
specificeras i bistdandshandlaggarnas bedomning. Nedan redogérs for de olika bistanden som
finns inom forvaltningen samt vilka hemtjanstinsatser som ingar i dessa. Bistandet kan
innefatta andra serviceinsatser an dem som namns nedan. Graden av stodinsatser ska ha
utgangspunkt i den enskildes individuella behov.

Forflyttning

Insatsen Forflyttning avser alla forflyttningar. Bistand forflyttning innefattar uppstigning,
laggning och forflyttning. Uppstigning beviljas da behov foreligger for hjalp ur siang, oavsett
tidpunkt. Laggning beviljas da behov foreligger att komma i sdng, oavsett tidpunkt. Med
forflyttning avses stod och hjalp med samtliga forflyttningar. Det vill sdga att andra
grundlaggande kroppsstallning sa som att resa sig, att satta sig, att vanda sig, att bibehalla en
kroppsstallning, att forflytta sig sjalv bade med och utan hjalpmedel, att rora sig omkring pa
olika platser samt att anvanda transporthjalpmedel.

Maltidshjalp
Diskning, frukost, fika, kvallsmat, varmning av mat, lunch, hjalp vid maltider, matning samt
mellanmal.

Maltidshjalp anses foreligga om den enskilde till féljd av psykiskt eller fysiskt funktionshinder
har oférmaga att skdta den egna mathallningen helt eller delvis pa egen hand. | férsta hand
ska det alltid uteslutas om behovet kan tillgodoses pa annat satt. Exempelvis om
sammanboende har férmaga att hjadlpa den enskilde.

Med enklare matlagning menas de insatser som behovs for att tillgodose grundlaggande
behov av att forbereda/iordningsstalla maltider sa som att varma mat i mikrovagsugn, stalla
fram mat om det finns matdistribution samt att inta maltider. Insatsen avser stod i alla
aktuella delmoment som ingar i maltidsberedelse. Det kan handla om att planera, organisera,
iordningsstalla enklare maltider samt servera mat och dryck. Har ingar, om behov foreligger
att diska och stalla i ordning efter maltid. Maltidshjalp innebar ocksa hjalp med att lagga upp
mat pa tallrik och eventuellt finfordela den eller ta fram och stélla i ordning hjalpmedel. Det
kan ocksa innebara tillsyn i samband med maltiden, att motivera eller stédja och att hjilpa
till med att dta och dricka.



Personlig vard
Personlig vard innebar att fa hjalp att ta hand om hygien, pa och avkladning, hjalp vid
toalettbesok samt hjalp med dusch.

Med personlig vard omfattar hemtjanstinsatser sa som att tvatta sig, att skota toalettbehov,
kroppsvard, att skota sin halsa, att kla sig samt hjalp vid dusch. Att tvatta sig Avser
stodinsatser under dagen med morgon-och kvallshygien eller vid dusch. Insatsen syftar till
stod att tvatta hela eller delar av kroppen.

Hjalp i samband med dusch innefattar helavtvattning och harvard samt iordningstéllande
innan och efter dusch.

Att skota hjalp med toalettbestk avses stdd i samband med toalettbesok, helt eller delvis.
Det kan dven innefatta stod med byte av inkontinenshjalpmedel. Alla delmoment som
innefattas for att skota toalettbehov ingar. Det ingar dven tomning/byte av kateterpase samt
tomning/byte av stomipase.

Med munhygien, rakning, hudvard och enklare nagelvard menas att hemtjanstpersonal ska
kunna ge brukaren hjalp och stod med munhygien, sasom tandborstning samt skodtsel och
hantering av tandproteser. Med hudvard menas att den enskilde kan fa hjalp med att
exempelvis smorja in sig. Med enklare nagelvard menas rengoring samt klippning av naglar
pa handerna.

Med kladsel avses att fa hjalp med att kld pa och av sig samt ratta till/justera klader. Stod
med att kla sig kan dven innebara behov av stod med planering och val av sin kladsel, lagga
fram klader och att uppmarksamma behov av att byta klader.

Stod och hjalp i hemmet

Insatsen stod och hjalp i hemmet avser ren baddning, baddning, uppsnyggning, ta hand om
soporna, vattna blommor, ta in posten, ta in tidningen, paAminnas om olika saker av behov,
hantering av hérapparat samt hjalp att satta pa Tvn.

Renbaddning beviljas normalt varannan vecka. Vid sarskilda halso- och sjukvardsskal s som
kraftig synnedséattning, svar astma eller svar inkontinens kan det finnas behov av en hogre
frekvens.

Med bistandet stod i hemmet avser det de insatser som den enskilde har behov av for att
kunna ta hand om skétseln av hemmet och hemmets hushallssysslor. Det &r endast den
person som ar beviljad hjalp och stdd i hemmet som har ratt att anvanda det. Om det bor fler
personer i hushallet som har behov av insatser som avser stod i hemmet behdéver var och en
ansoka och sa hjalpbehovet utredas. Sophantering innebar i regel att hemtjansten ar
behjalplig att sortera och slanga den enskildes sopor i ett narliggande miljohus/sopkarl.
Normalt beviljas denna form av sophantering hogst tva ganger per manad. Hushallsavfall
(matavfall, inkontinensskydd etc) slangs i samband med andra beviljade insatser. Det ar inte

7



primart hemtjanstens uppgift att skota husdjur men det kan bli aktuellt fér hemtjansten att
vara den enskilde behjalplig med enklare sysslor som ingar i omsorgen om ett husdjur; sa
som att forse djuret med mat och dryck. Varje enskilt fall far bedémas individuellt men
utgangspunkten ar att eventuella insatser at djur ska vara av enkel och évergaende karaktar.
Vidare ska bistandshandlaggaren noggrant ha uteslutit att insatsen/insatserna inte kan
tillgodoses pa annat satt.

Uppsnyggning beviljas som en insats som ett komplement till stadning. Rengoring av
hjalpmedel och utférandet regleras i den enskildes genomférandeplan.

Paminnelser kan beviljas i de fall det inte finns behov av fysiskt besok i syfte att erbjuda den
enskilde en kansla av trygghet och starka mojligheten till att leva ett sjalvstandigt liv. Det kan
aven beviljas i syfte att paminna den enskilde, vid lindrigare kognitiv svikt, om dagliga/sociala
aktiviteter.

Avlosning i hemmet
Avlosning i hemmet innebar att narstdende som tar hand om den enskilde ska fa avlastning och
da kunna tillgodose sina egna behov. Avgiftsfritt upp till 10 timmar per manad.

Normalt beviljas Insatsen upp till 12 timmar per manad och timmarna kan inte 6verforas till
nastkommande manad.

Egenvard

Om ansvarig inom halso- och sjukvarden/hemsjukvarden bedémer att atgarder runt den
enskildes halso- och sjukvardsuppgifter ar egenvard, kan dessa uppgifter beviljas som stod i
hemmet i form av egenvard. Forutsattning for beviljat bistand ar att den enskilde sjalv klarar att ta
ansvar for uppgiften men behover praktisk hjalp att utféra den. Behovet ska inte kunna
tillgodoses pé annat satt. Egenvard ska styrkas med intyg fran legitimerad yrkesutovare fran
regionens halso- och sjukvard. Insatser av medicinsk karaktar som inte innefattas av
egenvardsintyg lamnas till kommunens hemsjukvard for bedomning. Det &r ordinerande
lakare eller legitimerad personal som kan utfdrda egenvardsintyg beroende pa vilken insats
det géller. Intyget om egenvard omprovas nar omstandigheterna andras, exempelvis om en
person blir inskriven pa sjukhuset kan lakaren omprova beslut om egenvard. Den enskilde kan
i vissa fall behova hjalp och stod med sin egenvard och har da majlighet att ansdka om hjalp
med detta enligt SoL, vilket prévas av bistandshandlaggaren.

Inkop

Insatsen inkdp innefattar att inforskaffa varor och tjanster samt utratta drenden. Insatsen ska
utformas pa sadant satt att den enskilde ska vara sa delaktig som majligt. Om den enskilde
kan folja med i samband med exempelvis matinkdp sker detta i narmaste livsmedelsbutik
som tillhandahaller ett fullgott sortiment. | samband med inkdp ska hemtjanstpersonalen
kunna vara behjalplig med att planera och sammanstalla inkopslista, kasta gammal mat samt
ordna forvaring av inkdpen i hemmet efter den enskildes behov. Hemtjansten ska dven vara
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behjalplig vid onlinekop. Bistandet kan dven innebdara att fa stod av hemtjanstpersonalen att
bestalla fardigratter fran restauranger/storkék som erbjuder hemkorning av mat till den
enskilde. Vidare kan bistandet innefatta att fa stdd i att utféra andra drenden sa som
apoteksdrenden. Bistandet innefattar inte att betala rakningar och hantera den enskildes
ekonomi.

Normalt beviljas insatsen inkdp en gang per vecka om inte sarskilda skal foreligger.

Ledsagning

Ledsagning ges da den enskilde inte pa annat séatt kan tillgodose sina behov, om det inte finns
anhoriga eller narstaende personer som kan hjalpa den enskilde. Sddana behov kan innefatta
mer omfattande kognitiv svikt, kraftigt nedsatt syn eller sa stora omvardnadsbehov att det
medfor ett behov av stéd av hemtjanstpersonal for att ta sig till exempelvis lakarbesok eller
annan vardinrattning. Behovet av ledsagning ska innebara att den enskilde behéver ha
hemtjanstpersonal.

Social samvaro

Social samvaro beviljas da det finns risk for social isolering. Insatsen kan innebara utevistelse/
promenad, eller annat den enskilde 6nskar gora pa beviljad tid. Utformandet regleras i
genomférandeplanen.

Normalt beviljas social samvaro en gang per vecka.

Stad

Exempel pa vad som kan inga i stddning ar dammsugning, vattorkning av golv,
damning/avtorkning, stadning av hygienutrymme, undanplockning, diskning, att avlagsna
avfall, att badda/renbddda och vattna blommor etc. Bor det en annan vuxen i hushallet har
dem gemensamt ansvar for hushallet och da &r bedomningen att behovet kanske kan
tillgodoses pa annat satt i och med det gemensamma ansvaret enligt 4 kap 1 § SoL. Vid
sarskilda halso- och sjukvardsskal sasom kraftig synnedsattning, svar astma eller svar
inkontinens kan det finnas behov av mer frekvent stadning. Sddan hygienstadning beviljas
utifran den enskildes individuella behov. For mindre frekventa sysslor sa som rengéring av
kylskadp, spis, flakt, avfrostning av kyl och frys, rengéring av kdksskap, garderober etc. ska
dessa planeras in och ingar i den redan beviljade insatsen stad. Det finns dock ett antal
serviceinsatser som inte ingar inom ramen for vad Perstorps kommun anser skalig
levnadsniva. Dessa ar bland annat snoskottning, sanering av hela eller delar av bostad,
storstddning av bostad samt balkong, altan och forrad, fastighetsskotsel, tradgardsarbete
samt vedhuggning. | dessa fall hanvisas den enskilde till fastighetsagaren samt samhallets och
tjanstemarknadens utbud.

Stad beviljas normalt varannan vecka och avser 2 rok samt badrum och hall.
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Tillsyn

Med tillsyn avses hembesok eller telefonservice i trygghetsskapande syfte. Utférandet
regleras i den enskildes genomférandeplan. Insatsen kan innebara att hemtjanstpersonalen
genom kortare besok tittar till den enskilde som vid vissa tillfallen inte klarar sig pa egen hand
eller dar det ar lang tid mellan andra hjalpinsatser. | de fall den enskilde inte kan hantera ett
trygghetslarm kan det finnas anledning att se 6ver behovet av tillsyn. Tillsyn kan syfta till att
uppmarksamma ett stod/hjalpbehov samt att tillgodose stod i sin kdnsla av trygghet. Tillsyn
beviljas utifran bistdndshandlaggarens utredning av den enskildes behov. En annan anledning
till att bevilja insatsen tillsyn &r om personal vid trygghetslarmet patalar till
bistandshandlaggare ett behov av regelbunden tillsyn utifran att den enskilde tillkallar hjalp
vid samma tidpunkt. Da ska bistandshandlaggaren géra en bedémning om behov av tillsyn
foreligger.

Trygg hemgang

Trygg hemgang beviljas dem som behdver extra hjalp och stéttning efter sjukhusvistelse eller
korttidsvistelse. Trygg hemgang utfors av ett team och dar behovet av fortsatt hemtjanst
sedan foljs upp.

Tvatt

Insatsen innefattar att tvatta, torka och varda den enskildes textiler. Tvatt utfors i
tvattmaskin och avser de textilier som anvands i vardagen. | tvatten ingar dven hanga, vika
samt lagga in ren och torr tvatt. Klader som riskerar bli skrynkliga bér hangas vid torkning.
Om tvatt inte kan ske i den egna bostaden ingar det att boka tid i bostadsomradets
tvattstuga. Vid sarskilda hdlso- och sjukvardsskal sasom kraftig synnedsattning, svar astma
eller svar inkontinens kan det finnas behov av att tvatta med en hogre frekvens, individens
behov ska styra omfattningen. Om majligt ska insatsen/erna utformas pa sadant satt att den
enskilde ska vara sa delaktig som majligt.

Tvatt beviljas normalt varannan vecka.

Sarskilt boende

Sarskilt boende avser en permanent plats pa ett boende med heldygnsomsorg. Plats pa
sarskilt boende kan beviljas da behovet av stod och hjalp omfattar stora delar av dygnets alla
timmar och inte kan tillgodoses i den ordindra bostaden trots att omfattande insatser av
hemtjanst ar uttémda. Mojligheterna till kvarboende skall vara uttdomda genom bland annat
omfattande hemtjdnstinsatser, dversyn av yttre faktorer sdsom bostaden och hjalpmedel
samt att trygghet inte kan tillférsakras trots omfattande stéd och trygghetslarm.
Bistandshandlaggare skall inhdmta aktuell och omfattande information om s6kandens
livssituation innan beslut fattas. Sarskilt boende beviljas utifran en sammanvagning av
sociala, medicinska, fysiska, psykiska och existentiella behov samt nar en skalig levnadsniva
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inte kan tillgodoses i hemmet. Beslut om sarskilt boende anger inte i detalj vad som ska
utforas. Behov av omvardnad, service och trygghet ska tillgodoses dygnet runt inom ramen
for beslutet. Det ar den enskilde som tillsammans med verksamheten som anpassar
insatserna efter individens behov i en genomférandeplan.

Enligt parboendegarantin anses det skaligt att par far sammanbo pa ett sarskilt boende nar
enbart den ena uppfyller kraven till ett beslut om sarskilt boende. Parboendegaranti enligt 4
kap 1c & SoL innebadr att personer som varaktigt levt och bott tillsammans inte ska behdva
skiljas at om den personen som ar beviljad sarskilt boende 6nskar att bo med sin partner och
da dven partnern 6nskar bo tillsammans. Fragan ska forst stallas till den enskilde som ar
beviljad insatsen sarskilt boende. Dock dger den medflyttande ratten att sjdlv avgora i fragan.
Om den medflyttande inte ansékt om och/eller beviljats nagra bistandsinsatser for egen
rakning har han eller hon inte ratt till nagra insatser i det sarskilda boendet.

Korttidsboende

Korttidsboende avser en tillfallig vistelse pa en korttidsenhet. Vistelse pa korttidsboende
beviljas enbart i de fall dar behoven inte kan tillgodoses i det egna hemmet med
hemtjanstinsatser och/eller hjalpmedel. Beslut om korttidsboende ar en individuell
beddmning utifran den enskildes behov. Vistelse pa korttidsboende ar en tillfallig insats och i
regel en insats i avvaktan pa att forutsattningar ska finns for att atervanda till ordinart
boende. Insatsen korttidsboende beviljas initialt i tva veckor, darefter sker tata uppfoljningar
av behovet. En korttidsvistelse kan beviljas utifran féljande:

- Da den enskilde behover mobiliseras till den grad att hemgang, exempelvis fran
sjukhus, med annat stéd och hjalp, inte ar mojlig (hemvard, hjalpmedel eller
medicinsk utrustning).

- D3 den enskilde inte langre kan tillgodoses en skalig levnadsniva i hemmet med
hemtjanstinsatser och dar behovet av medicinsk behandling pa vardinrattning ar
utesluten.

- Korttidsboende behovs for att i “akuta” situationer, avldsa anhorig i ordinart boende.

- vaxelvard samt utredningsplats i ett rehabiliterande syfte for att bedoma fortsatt
vardbehov, da malet ar att all hjalp ska utga fran det egna hemmet. Insatsen beviljas
upp till tva veckor. Malet med vistelsen ska vara att inhdmta en helhetsbild av den
enskildes omvardnadsbehov for att kunna bedéma fortsatt behov av eventuella
insatser.

- Avlastning beviljas da behovet dr under enstaka tidsatta tillfallen. Malet med insatsen
ar avlastning for anhorig. Normalt beviljas avlastning maximalt 14 dagar per manad.

Dagverksamhet

Dagverksamhet ar ocksa ett viktigt komplement till hemtjanst for att skapa struktur och
social stimulans for den enskilde. Pa sa satt kan dagverksamheten bryta ensamhet och
isolering. Dagverksamhet ar till for personer med kognitiv svikt som genom dagverksamheten
erbjuds att delta i olika aktiviteter och social samvaro, i syfte att undvika isolering och

11



nedsatt funktionsférmaga i ordinart boende. Dagverksamheten kan ocksa hjalpa den enskilde
att bibehalla psykiska och fysiska funktioner. Fér anhoriga som vardar narstaende ar ofta
avlastning i form av dagverksamhet en mycket viktig stodinsats. Dagverksamhet beviljas till
de personerna med faststalld demensdiagnos. | de fall den enskilde dannu inte har fatt en
demensdiagnos men har uppenbar minnesproblematik kan i vissa fall en plats beviljas
tillfalligt i avvaktan pa diagnos i samrad med demenssamordnare.

Kontaktperson

Kontaktperson beviljas for att bryta social isolering nar den enskilde saknar ett socialt natverk
(anhoriga, narstaende eller bekanta). Det ar en 6vergaende insats i syfte att starka den
enskildes formagor att skapa fungerande sociala relationer och natverk samt att stotta den
enskilde till deltagande i samhallslivet. Bistandshandlaggaren ska forst utesluta att behovet
inte kan tillgodoses genom exempelvis andra aktiviteter som finns i kommunen.
Kontaktperson ar ett arvoderat uppdrag som beslutas av enhetschef.

Kontaktperson beviljas maximalt 8 h per manad.

Forenklad handlaggning

Forenklad handlaggning enligt 4 kap 2a Sol kan forekomma. Insatserna beviljas da utan
utredning men avgift enligt det avgiftsbeslut som fattas utifran den enskildes
betalningsférmaga som foranleder av en utredning av avgiftshandlaggaren. Féljande insatser
beviljas for personer 6ver 80 ar:

e Trygghetslarm
e Matdistribution

Trygghetslarm ar ett bistand som avser ett personburet trygghetslarm, ett tekniskt
hjalpmedel, for att den enskilde ska kdanna 6kad trygghet genom att latt kunna fa kontakt och
hjalp vid behov. Det dr endast den som ar beviljad trygghetslarm som har ratt att anvanda
det for att tillkalla personal. Om flera i ett hushall vill anvanda trygghetslarm maste var och
en ha ett beslut pa trygghetslarm. En forutsattning ar att den enskilde har férmaga att
hantera larmet och kan tillgodogéra sig de instruktioner som hor till larmhanteringen.
Trygghetslarmet avser inte att tillgodose ett behov av enklare tjanster utan ska endast
utnyttjas vid akuta situationer.

Avgifter

Avgifter tas ut enligt gallande lagstiftning och i enlighet med kommunens regler och vid varje
tidpunkt gallande taxor. Det ar avgiftshandlaggaren som ansvarar for detta. Namnden fattar
beslut om vilka insatser som ska vara avgiftsbelagda och vilken kostnadsniva som galler for
respektive insats som foreligger av en avgift.
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