Namnd- och verksamhetsmal med indikatorer
och malvarden i Perstorps kommun



Kommunstyrelsen (Tekniska kontoret)

Malomrade Fullmaktigemal Kommunstyrelsemal | Indikatorer Utfall 2017 | Malvirde Malvirde Malvirde
2018 2018 2019 2020
kommunstyrelsen
En 6ppen och Perstorp ska vara en | Malet innebar att méta | Antal medborgardialoger 9 13 15 15
modern kommun | éppen och modern medborgarna pa deras
i framkant kommun som villkor.
arbetar aktivt med
delaktighet, trygghet
och att minska
skillnader, en
kommun dar alla har
samma rattigheter
och mojligheter och
mangfald ar en
tillgang
En kommun for Det ska vara enkelt Antal byggbara tomter 30* 40 40 50
arbete och att vara foretagare i genom planberedskap
foretagande Perstorp — Malet &r att arbeta Envagin 24/7/365 genom | 0 10 15 25
kommunens

kontakter med
foretagen ska
kdannetecknas av
professionellt
bemotande,
servicekansla och
I6sningsfokus

med 6kad tillganglighet
till forvaltningen.

med antal e-tjanster




Malomrade Fullmdktigemal Kommunstyrelsemal | Indikatorer Utfall 2017 | Malvérde Malvérde Malvérde
2018 2018 2019 2020
En kreativ Perstorps barn och Malet innebar att Utveckla/arbeta med minst | O 4 6 8
kommun for unga ska fa det stéd | engagera barn och ett aktivitetsprojekt
barn och unga de behover for att unga via tematiska

vaxa upp under aktiviteter

trygga och jamlika

forhallanden och

utveckla sin fulla

kapacitet
En kommun for Perstorps Malet ska medfora Tillganglighetsprojekt per 1 3 6 8
alla kommuninvanare okad tillganglighet for ar

med behov av stéd alla

och hjalp ska fa ett

professionellt

bemétande praglat

av service och

engagemang
Ett hallbart Perstorp ska vara ett | Minskat svinn i form av | Minskat svinn 5% 10% 15% 20

samhalle

hallbart samhalle —
socialt, ekonomiskt
och miljomassigt

organiska eller
verksamhetsmadssiga
resurser dvs. antingen
ateranvanda eller
arbeta for inte kassera
saker.




Malomrade Fullmdktigemal Kommunstyrelsemal | Indikatorer Utfall 2017 | Malvérde Malvérde Malvérde
2018 2018 2019 2020
En kommun med | Perstorps kommun Malet ska leda till Vi Minst en trevlig 2 3 3 3
bra arbetsvillkor | ska vara en attraktiv | kdnsla och team- medarbetar aktivitet
och attraktiva arbetsgivare med building inom
arbetsplatser attraktiva forvaltningen
arbetsplatser. En
gemensam ledar-
och
medarbetarfilosofi
ska efterlevas dar
Engagemang,
Service och
bemdtande ar
ledorden.
En kommun med | Resultatet ska varje Kommunstyrelsens Resultat, tkr 3925 0 0 0

god och
balanserad
ekonomi

ar uppga till 2% i
forhallande till
skatter, generella
statsbidrag och
finansnetto.

verksamheter ska
bedrivas pa ett
kostnadseffektivt och
andamalsenligt satt

Kommentar: Tekniska kontoret = enheterna for drift och underhall, gata/park/ kost och stad samt fastighetsférvaltning.
Kommunstyrelsens mal ar i 6vrigt identiska med de atta kommundvergripande malen.




Kommunstyrelsen (Arbetsmarknadsenheten)

Malomrade Fullmaktigemal AME.s mal Indikatorer Utfall 2017 Malvirde Malvirde Malvirde
2018 2018 2019 2020
En kommun for Perstorpsborna ska ha | Andel férvarvsarbetande | Nya subventionerade 22 15 15 15
arbete och tillgang till en varierad | (20-64 ar) ska dka (%) heltidsanstallningar inom
foretagande arbetsmarknad och kommunens verksamheter
ges forutsattningar for arligen.
sjalvforsorjning
Arbetslosheten, andel av | Riktade 2 2 2 2
befolkningen (18-64 ar) gruppvagledningsinsatser
ska minska (%) mot kvinnor till arbete
Riktade insatser for att 1 1 2 2
attrahera nyanlanda till
bristyrken, t. ex DUA
Fler personer ska kdnna Antal inslag av 1/termin 1/termin 1/termin 1/termin
till fler mojliga yrken pa arbetsmarknadskunskap per
arbetsmarknaden termin inom hogstadiet,
vuxenutbildningen och
manatligen inom AME:s
projekt.
Matchning mellan Arbetsplatsforlagda - 10 20 20
arbetssdkande och utbildningar via projekt
arbetsgivare ska 6ka GaGaGa.
Gymnasiekompetensen Antalet personer med 30 Hogst 10 Hogst 10 Hogst 10

bland Perstorpsborna
ska 6ka med stod av
Kommunala
aktivitetsansvaret (KAA)
samt arbete med
delegationen foér unga
och nyanlanda mot
arbete (DUA).

oidentifierad status, ej
pabérjade eller avbrutna
studier.




Byggnadsnamnden

Malomrade
2018

Fullmaktigemal

Byggnadsnamndsmal

Indikatorer

Utfall 2017

Malvarde
2018

Malvirde
2019

Malvirde
2020

Byggnadsnamnden

En 6ppen och
modern kommun
i framkant

Perstorp ska va en
Oppen och modern
kommun som
arbetar aktivt med
delaktighet, trygghet
och att minska
skillnader, en
kommun dar alla har
samma rattigheter
och mojligheter och
mangfald ar en
tillgang

Malet innebar att
dialoger genomfors hos
medborgare, hos
kommunen eller
digitalt via chatforum

Antal
medborgardialoger.

10

12

En kommun for
arbete och
foretagande

Det ska vara enkelt
att vara foretagare i
Perstorp —
kommunens
kontakter med
foretagen ska
kdnnetecknas av
professionellt
bemotande,
servicekansla och
I6sningsfokus

Malet ska sdkerstélla
att det finns bostader
att tillga.

Antal byggbara
bostader genom
planberedskap.

30

40

40

50

Ett hallbart
samhalle

Perstorp ska vara ett
hallbart samhalle —
socialt, ekonomiskt
och miljémassigt

Malet ska bidra till en
levande landsbygd.

Genomfora planerade
byfornyelseprojekt




Malomrade Fullmdktigemal Byggnadsnamndsmal | Indikatorer Utfall 2017 | Malvérde Malvérde Malvarde
2018 2018 2019 2020
En kommun med | Perstorps kommun Malet ar friskvard Friskvardsaktiviteter 1 2 2 2
bra arbetsvillkor ska vara en attraktiv | genom aktiviteter som
och attraktiva arbetsgivare med bidrar till 6kad trivsel
arbetsplatser attraktiva och gemenskap pa
arbetsplatser. En arbetsplatsen
gemensam ledar-
och
medarbetarfilosofi
ska efterlevas dar
Engagemang, Service
och bemotande ar
ledorden.
En kommun med | Resultatet ska varje BN ska ha en god Resultat 8 100 100 100

god och
balanserad
ekonomi

ar uppga till 2% i
forhallande till
skatter, generella
statsbidrag och
finansnetto.

ekonomi som maijliggor
det lilla extra och
riktade insatser.

skattefinansierad
verksamhet, kkr.




Barn- och utbildningsnamnden

Malomrade

Kommunfullméktiges mal

Namndmal

En 6ppen och modern kommun
i framkant

Perstorp ska vara en 6ppen och
modern kommun som arbetar
aktivt med delaktighet,
trygghet och att minska
skillnader, en kommun dér alla
har samma rattigheter och
mojligheter och dar mangfald
ar en tillgang.

Perstorps barn och elever ska
fa utveckla sina sociala
formagor vilket gor det majligt
for alla att kanna sig
accepterade, betydelsefulla
och delaktiga i samhillet.

En kommun for arbete och
foretagande

Det ska vara enkelt att vara
foretagare i Perstorp.
Kommunens kontakter med
foretagen ska kdannetecknas av
professionellt bemdtande,
servicekdnsla och
I6sningsfokus.

Perstorpsborna ska ha tillgang
till en varierad arbetsmarknad
och ges forutsattningar for
sjalvforsorjande.

Entreprendriellt Iarande och
upptackargladje ska genomsyra
alla barn- och
utbildningsnamndens
verksamheter.

En kreativ kommun for barn
och unga

Perstorps barn och unga ska fa
det stdd de behover for att
vaxa upp under trygga och
jamlika forhallanden och
utveckla sin fulla kapacitet.

Alla barn och elever ska fa
tilldgna sig nya kunskaper pa
ett satt som vacker nyfikenhet
och intresse. Gedigna
baskunskaper och kreativitet
ska ge mojlighet till lustfyllt och
livslangt larande.




En kommun for alla

Perstorps kommuninnevanare
som har behov av stdéd och
hjalp ska fa ett professionellt
bemoétande med service och
engagemang.

Barn och elever i behov av
sarskilt stod ska fa all mojlig
hjalp for att kunna utveckla
sina fulla kompetenser och
kunskaper. Skolan ska pa alla
satt leva upp till sitt
kompensatoriska uppdrag.

Ett hallbart samhille

Perstorp ska vara ett hallbart
samhalle — socialt, ekonomiskt
och miljémassigt.

Barn- och utbildnings-
namndens verksamheter ska
formedla och férankra respekt
for de manskliga rattigheterna
och grund-laggande
demokratiska varderingar. Var
och en som verkar inom skolan
ska ocksa framja aktning for
varje manniskas egenvarde och
respekt fér var gemensamma
miljo.

En kommun med bra
arbetsvillkor och attraktiva
arbetsplatser

Perstorps kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare med
attraktiva arbetsplatser. En
gemensam ledar- och
medarbetarfilosofi ska
efterlevas dar Engagemang,
Service och Bemotande ar
ledorden.

Barn- och utbildnings-namnden
ska erbjuda sina medarbetare
tydlighet avseende uppdrag
och forvantningar i en
organisation dar mangfald
uppmuntras och manniskor
mots och samverkar utifran
respekt och omtanke.




En kommun med god och
balanserad ekonomi

Resultatet ska varje ar uppga
till 1agst 2 % i forhallande till
skatter, generella statsbidrag
och finansnetto. Nivan pa
resultatet behovs for att
sakerstalla en langsiktig god
ekonomi, ge majlighet till
amorteringar av lan och ett
handlingsutrymme nar det
galler investeringar.

Barn- och utbildnings-
namndens verksamheter ska
bedrivas pa ett kostnads-
effektivt och andamalsenligt
satt och vid behov av
ekonomiska prioriteringar ska
féljande prioriterings-ordning
gilla:

1. Kostnader for personal
som arbetar direkt med
barn och elever.

2. Kostnader for stod-
verksamhet (t ex lokal-
vard, skolmaltider, skol-
skjuts, vaktmasteri mm).

3. Lokalkostnader.

Kommentar: BUN och KFN har beslutat anta de mal som redovisas ovan och arbetet med verksamhetsmal pagar for fullt. | det arbetet kommer man ocksa
att formulera indikatorer och malvarden fér de kommande aren. En del av dessa indikatorer och malvarden kommer att aggregeras upp och kopplas till

namndernas mal.
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Kultur- och fritidsnamnden

Malomrade

Kommunfullméktiges mal

Namndmal

En 6ppen och modern kommun
i framkant

Perstorp ska vara en 6ppen och
modern kommun som arbetar
aktivt med delaktighet,
trygghet och att minska
skillnader, en kommun dér alla
har samma rattigheter och
mojligheter och dar mangfald
ar en tillgang.

Kultur och fritidsnamnden ska
erbjuda alla i Perstorp
mojlighet att delta i en stor
variation av kultur- och
fritidsaktiviteter i saval
kommunal- som privat- eller
foreningsregi.

En kommun for arbete och
foretagande

Det ska vara enkelt att vara
foretagare i Perstorp.
Kommunens kontakter med
foretagen ska kdannetecknas av
professionellt bemdtande,
servicekdnsla och
I6sningsfokus.

Perstorpsborna ska ha tillgang
till en varierad arbetsmarknad
och ges forutsattningar for
sjalvforsorjande.

Kultur- och fritidsndmndens
verksamheter ska, nar sa ar
mojligt, samarbeta med det
lokala narings- och fore-
ningslivet

En kreativ kommun for barn
och unga

Perstorps barn och unga ska fa
det stdd de behover for att
vaxa upp under trygga och
jamlika forhallanden och
utveckla sin fulla kapacitet.

All verksamhet inom kultur-
och fritidsnamndens
ansvarsomrade ska erbjuda ett
brett utbud fritids-aktiviteter
med hog kvalitet. Alla barn och
ungdomar ska kunna hitta den
eller de aktiviteter de dnskar
delta i som erbjuds i
kommunen.
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En kommun for alla

Perstorps kommuninnevanare
som har behov av stdéd och
hjalp ska fa ett professionellt
bemoétande med service och
engagemang.

De kultur- och fritidsaktiviteter
Perstorp erbjuder ska vara
anpassade sa att alla ges
mojlighet att delta pa lika
villkor.

Ett hallbart samhille

Perstorp ska vara ett hallbart
samhalle — socialt, ekonomiskt
och miljédmassigt.

Kultur- och fritidsndamndens
verksamheter ska bedrivas pa
ett satt som inte belastar eller
Overutnyttjar samhallets
resurser eller paverkar miljon
negativt

En kommun med bra
arbetsvillkor och attraktiva
arbetsplatser

Perstorps kommun ska vara en
attraktiv arbetsgivare med
attraktiva arbetsplatser. En
gemensam ledar- och
medarbetarfilosofi ska
efterlevas dar Engagemang,
Service och Bemotande ar
ledorden.

Kultur- och -fritidsnamnden ska
erbjuda sina medarbetare
tydlighet avseende uppdrag
och forvantningar i en
organisation dar mangfald
uppmuntras och manniskor
mots och samverkar utifran
respekt och omtanke.

En kommun med god och
balanserad ekonomi

Resultatet ska varje ar uppga
till 1agst 2 % i forhallande till
skatter, generella statsbidrag
och finansnetto. Nivan pa
resultatet behovs for att
sakerstalla en langsiktig god
ekonomi, ge méjlighet till
amorteringar av lan och ett
handlingsutrymme nar det
galler investeringar.

Kultur- och fritidsnamndens
verksamheter ska bedrivas pa
ett kostnadseffektivt och
andamalsenligt satt och vid
behov av ekonomiska
prioriteringar ska verksamheter
for barn och unga prioriteras.

12



Kommentar: BUN och KFN har beslutat anta de mal som redovisas ovan och arbetet med verksamhetsmal pagar for fullt. | det arbetet kommer man ocksa
att formulera indikatorer och malvarden fér de kommande aren. En del av dessa indikatorer och malvarden kommer att aggregeras upp och kopplas till
namndernas mal.
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Socialnamnden

alla har samma
rattigheter och
mojligheter och
mangfald ar en
tillgang

LSS-Gruppbostad?,
Servicebostad % Daglig
verksamhet3, Boende
sarskild service?, SoL
Boendestéd>, SoL
sysselsattning®-
inflytande andel %

genomsnittet
(Ovre 25%)

Malomrade | Fullmdktigemal Mal socialnédmnd Indikatorer Utfall 2017 Malvarde Malvarde
2018 (X = Utfall saknas) 2018 2019
En 6ppen Perstorp ska va en | Kommuninvanarna | Brukarbedémning X Ovre delen
och modern | 6ppen och ar delaktiga och individ och av
kommun i modern kommun kdnner sig tryggai | familjeomsorg totalt- genomsnittet
framkant som arbetar aktivt | socialndmndens inflytande, andel % (Ovre 25%)
med delaktighet, verksamhet
trygghet och att
minska skillnader, Brukarundersékning X1,80%,473,884,71°,60° Ovre delen
en kommun dar funktionsnedsattning av

Brukarundersdkning
funktionsnedsattning
LSS-Gruppbostad?,
Servicebostad # Daglig
verksamhet?, SolL
Boende sarskild
service*, Boendestéd?>,
Sol sysselsattning®-
Trygg med personal,
andel %

X1,20%,413,100%,57°,60°

Ovre delen
av
genomsnittet
(Ovre 25%)

Brukarundersokning
funktionsnedsattning
LSS-Gruppbostad?,
Servicebostad % Daglig
verksamhet?, SoL

X!, 60%, 763, 88%, X*, 60°

Ovre delen
av
genomsnittet
(Ovre 25%)
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Boende sarskild
service*, Boendestdd?,
Sol sysselsattning®,
Aldrig radd for nagot
hemma/verksamhet,
andel %

Brukarundersokning
funktionsnedsattning
LSS-Gruppbostad?,
Servicebostad % Daglig
verksamhet?, SoL
Boende sarskild
service*, Boendestéd?>,
SolL sysselsattning®
Mojlighet att
framfora synpunkter
och klagomal, andel
%

X!, 80%, 823, 100%, 57°, 80°

Ovre delen
av
genomsnittet
(Ovre 25%)

Brukarundersdkning
hemtjanst och sarskilt
boende inflytande
och tillrackligt med
tid- andel %

HT: X SB: X

Finns delresultat fér 2017

Ovre delen
av
genomsnittet
(Ovre 25%)

Brukarundersdkning
hemtjanst och sarskilt
boende - Trygghet
andel %

HT: 87, h
SB: 88,

Ovre delen
av
genomsnittet
(Ovre 25%)
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Malomrade | Fullmdktigemal Mal socialnédmnd Indikatorer Utfall 2017 Malvarde Malvarde
2018 2018 2019
En kommun Det ska vara
for arbete enkelt att vara
och foretagare i
foretagande | Perstorp —
kommunens
kontakter med
foretagen ska
kdannetecknas av
professionellt
bemdtande,
servicekansla och
I6sningsfokus
Perstorpsborna Okad Antal hushall med Intern matning Satts nar
ska ha tillgang till sjalvforsorjning forsérjningsstéd i mer matning ar
en varierad hos an 3 manader framtagen
arbetsmarknad kommuninvanarna
och ges i Perstorp kommun
forutsattningar for
sjalvforsorjning Genomsnittlig X, (2016: 5,2) 5
bistandsperiod,
manader per ar
En kreativ Perstorps barn Socialndmnden ska | Antal barn ska minska | X, Intern méatning
kommun for | och unga ska fa verka for att som finns i familjer
barn och det stod de forbattra barns som uppbar
unga behover for att uppvaxtvillkor forsorjningsstod

vaxa upp under
trygga och jamlika
forhallanden och
utveckla sin fulla
kapacitet
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Malomrade Malvirde Malvirde
2018 Fullmaktigemal Mal socialnamnd Indikatorer Utfall 2017 2018 2019
En kommun | Perstorps Bemétande, Brukarundersdkning X5X2 X3 x4 Ovre delen
for alla kommuninvanare | service och IFO Totalt- Fa av
som har behov av | engagemang ska kontakt?, tydlig genomsnittet
stod och hjélp ska | forbattras information?, visar (Ovre 25%)

fa ett
professionellt
bemdétande med
service och
engagemang

forstaelse?, forbattrad
situation®*

Brukarundersokning
funktionsnedsattning,
(Alla delar)- Ratt
stéd?, personal pratar
s3 brukaren forstar?,
personalens
omtanke3, trivsel*-
andel %

Uppdelat i olika delar. Se ovan

Ovre delen
av
genomsnittet
(Ovre 25%)

Brukarbedomning
Aldreomsorg
Hemtjanst —
Bemodtande?,
fortroende for
personal?, personal
kommer pa avtalad
tid3, Personal utfér
sina arbetsuppgifter*

HT: 85%, 682, 453, 734

Ovre delen
av
genomsnittet
(Ovre 25%)
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Brukarbedémning
Aldreomsorg Sarskilt
boende -
Bemotande?,
fortroende for
personal?, tillrackligt
med tid3, méjlighet
paverka tider?,

SB: 86, 86%,76%, 694, 64°

Ovre delen
av
genomsnittet
(Ovre 25%)

trivsamma
gemensamma
utrymmen?®
Malomrade | Fullmiktigemal Mal socialnamnd Indikatorer Utfall 2017 Malvirde Malvirde
2018 2018 2019
Ett hallbart Perstorp ska vara Medborgardialoger | Tre nya 0 3
samhalle ett hallbart ska genomforas i medborgardialoger
samhadlle — socialt, | samverkan med ska skapas
ekonomiskt och Ovriga aktorer
miljomassigt
En kommun Perstorps Arbetsplatserna Genomfora 2- 0 2
med bra kommun ska vara | ska praglasavgod | tempmatningar per ar
arbetsvillkor | en attraktiv arbetsmiljé med
och arbetsgivare med | hog trivsel
attraktiva attraktiva
arbetsplatser | arbetsplatser. En Ta fram 0 2

gemensam ledar-
och
medarbetarfilosofi

forbattringsforslag
gallande arbetsmiljo
for varje arbetsplats
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ska efterlevas dar
Engagemang,
Service och
bemotande ar
ledorden.

Malomrade Malvarde
2018 Fullmdktigemal Mal socialndmnd Indikatorer Utfall 2017 Malvarde 2019
2018
En kommun Resultatet ska Socialndmndens Ta fram skarpa 0 3
med god och | varje ar uppga till | verksamhet ska nyckeltal for kostnad
balanserad 2% i forhallande vara och kvalité
ekonomi till skatter, kostnadseffektiv
generella

statsbidrag och
finansnetto.

Kommentar: Socialndmnden har valt att lagga indikatorer pa férvaltningsnivan. | matning av bemotande, service och engagemang ar malsattningen att
Perstorp ska ligga i den 6vre delen av landets kommuner (hogsta 25%).
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Raddningsnamnden

Den enskildes ansvar
Den grundldaggande sdkerheten ska den enskilde skapa. Det ar inte brandstationen, tillsynen eller brandskyddsutbildningen som ar avgérande for

skyddsnivan, varken i verkligheten eller i lagstiftningen. Kommunens ansvar ar en adderad sdkerhet som ibland, men inte alltid, kan begrdnsa skadorna.

ildes

4 g;cskyd

oy n
atgarder som lande ocﬁh var
atgar

Kommunens g

myndighet

Med anledning av detta foreslar raddningstjansten féljande indikatorer:

e Andel av handelser dar den enskilde vidtagit skadebegransande atgarder

Utfall 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
19 25 30 35
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En insats for att forbattra den enskildes férmaga ar utbildning. Genom att 6ka utbildningsinsatser och information mot invanarna i Perstorp kan man
paverka den enskildes férmaga att ingripa. Nedan finns resultatet fran Oppna jamforelser 2017.

Information och utbildning

Antal personer som utbildats av kommunen i att
forebygga eller hantera brander per 1 000 invénare

50,0
25,0 75,0

0,0 86,0 100,0

Jamfort med 2016: C;)

God och balanserad ekonomi
Verksamheten ska inte 6verskrida den av kommunfullmaktige beslutade budgetramen.

Insatstid
Raddningstjansten har redan idag en god insatstid. Malet ar att bibehalla det vi har idag utifran den del av tiden som vi sjdlva kan paverka.
Larmhanteringstiden paverkas dven av larmoperatérens hanteringstid, den enskildes information och hur snabbt hjalp tillkallas.

e Insatstid utifran den rapport som finns i 6ppna jamforelser.

Utfall 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
91 8,8 8,7 8,5

2017 &rs resultat jamfort med 2016, fran Oppna jamforelser 2017.



Hjalp vid nodlage: Raddningstjanst

Handlaggningstid for raddningstjanst. Mediantid i
minuter.

0,0 1,7 5,0

Jimfért med 2016: -

Responstid for raddningstjanst dvs. tid fran 112-samtal
till forsta resurs ar pa plats. Mediantid i minuter.

5,0 10,0

=)
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