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Krisinformationsplan for Perstorps kommun

Overgripande mal

Kommunens informationsfunktion ska kunna vara igdng inom tre timmar efter ett krislarm. Syftet
med krisinformationen ar att ge vagledning till manniskor i samband med storningar for att skydda
liv, egendom och miljo samt skapa fértroende och forstaelse fér kommunens arbete.

Strategi

e Krisinformationen ska vara enkel, snabb, korrekt och entydig.

e Det &r av storsta vikt att agera snabbt och att skyndsamt ga ut med information till berérda
grupper, allminhet och medier. Aven om det i ett tidigt skede ofta inte finns ndgon utforlig
information att formedla ar det viktigt att vara tydlig med nar och hur vidare information
kommer att ges och vart allmanheten kan vanda sig.

e Informationen ska vara korrekt och tillforlitlig. Det innebar att kommunens budbarare ska
halla sig strikt till sina respektive ansvarsomraden och inte spekulera eller gora personliga
bedémningar. Trovardig information bygger pa att man kan visa kompetens, 6ppenhet,
rattvisa och medkansla.

e Spraket i den information som ska lamnas ska vara enkelt, tydligt och klart. Budskapen ska
vara entydiga och inte innehalla motstridiga rekommendationer.

e Kommunen ska inte sprida information fran osakra kéllor. | vissa fall kan det dock vara
befogat att lamna vidare information fran andra myndigheter eller inblandade parter. Detta
forutsatt att man sdkerstaller att informationen ar korrekt, att kallan tydligt anges och att
man forst har samratt med informationsldamnaren.

e Vid en allvarlig kris har kommunen ett geografiskt omradesansvar som innebar att
kommunen ska verka for att samverkan kommer till stand mellan alla inblandade aktérer pa
lokal niva. | det geografiska omradesansvaret ingar att samordna information till allmanhet
och medier.

e Ensamordning av myndighetsinformation fran exempelvis polis, sjukvard och lansstyrelsen
ska efterstravas. Information om skadade och déda far dock enbart Iamnas av Polisen och
Region Skane.

Organisation

Vid en kris bestar informationsenheten av nedanstaende funktioner. Hur manga personer som kallas
in beror pa krisens omfattning och art. Vid en mindre kris kan vissa funktioner sldas samman och
hanteras av samma person. Det dr dock battre att utga fran en 6verdimensionerad
informationsenhet som efterhand kan trappas ner an att inledningsvis kalla in fér fa personer.
Informationsenhetens arbete ska praglas av snabbhet, bra samarbete och god internkommunikation.
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Ledning

Krisledningsstaben initierar och leder informationsenheten och samordnar kommunens
informationsinsatser pa uppdrag av kommunstyrelsen/krisledningsnamnden. Ledningen ansvarar for
de budskap som kommuniceras internt och externt och ser till att de olika funktionerna far den
information de behdver for att kunna utfora sina uppgifter.

Talesperson

Nar kommunen drabbas av en extraordinar handelse, stor olycka eller annan kris ska en eller flera
sarskilt utsedda personer féra kommunens talan i media. Samverkan ska ske med raddningstjansten,
polisen, landstinget eller annan berord organisation/myndighet. Genom att anvdnda en kanal utat
fran kommunen minskas risken for att obekraftad information sprids genom informella kanaler.

Upplysningscentral — vaxel

Kommunens véxel ska vid behov kunna vara bemannad och 6ppnad inom tre timmar vid en
krishandelse. Upplysningscentralen svarar for kommunens information till allmanheten genom att
besvara telefonforfragningar, koppla samtal vidare eller hanvisa till andra inblandade myndigheter.
Extra telefonnummer kan 6ppnas vid behov. Upplysningscentralen sammanstaller svar pa frekventa
fragor och vidarebefordrar dessa till informationsledningen.

Webbredaktion

Inom tre timmar ska information finnas tillganglig pa den sarskilda krisinformationssidan pa
kommunens webbplats (www.perstorp.se). En eller flera personer med kunskap och behorighet
(webredaktion) publicerar kontinuerligt aktuell information pa webbplats och intranat, och skoter
eventuella e-postutskick till kommunanstallda.

Pressansvarig

Huvuduppgiften ar att ge god service till massmedierna. Presskontakten svarar for presskonferenser,
forbereder pressmeddelanden och informationsmaterial, skdter intervjubokningar och 6vriga
mediekontakter samt handlagger myndighetsmeddelande och VMA (Viktigt Meddelande till
Allmanheten) via radion. Vid vissa kriser kan det bli aktuellt att inratta ett fysiskt presscenter i lamplig
lokal som faststalls av ledningen.

Informationsinhamtning och dokumentation

Uppgiften ar att folja informationsspridningen i medier och fran berérda myndigheter och I6pande
sammanstalla och analysera den information som kommer in. Informationsenhetens insatser ska
ocksa dokumenteras I6pande.

Lokal
Informationsenheten verkar fran kommunhuset alternativt brandstationen om kommunhuset inte
gar att bruka alternativt om detta ar platsen varifran krisledningsstaben arbetar.

Kanaler

Externa informationskanaler

Webbplatsen - www.perstorp.se

Sociala medier

Sveriges Radio Kristianstad (Fér myndighetsmeddelande och VMA, sker kontakten med
trafikredaktionen)
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113 13 — Nationellt informationsnummer dar kommunen kan ge information och allmanheten kan
lamna information om allvarliga olyckor och kriser.

Riktade meddelanden till berérda omraden via telefon och mobil

Pressmeddelanden — presskonferenser

Annonser i lokalpressen

Flygblad/nyhetsbrev till hushallen via tidningsbararna eller Posten

Text-tv

| kommunen bor och vistas en del personer som inte behéarskar svenska spraket. Viss
oversattningsverksamhet kan darfér bli nodvandig. Tolkar anskaffas vid behov. For tolkservice svarar
socialférvaltningen.

Interna informationskanaler
Den interna informationen sker i forsta hand via intranatet. E-postutskick kan ocksa anvandas.

Fysiska informationsplatser

Brandstationen, biblioteket och eventuella varmestugor/samlingspunkter fungerar som lokala
informationscentraler runt om i kommunen. Héar ska finnas personal som bade kan sprida
information och ta emot upplysningar och lagesrapporter fran invanarna.

Tankbara malgrupper
Egna anstallda

Medier

Allmanhet

Drabbade

Frivilliga

Andra myndigheter



