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 مقدمة
دليل المستخدم هذا موجه لأولئك الذين يرغبون في التقدم بطلب للحصول على مساعدة مالية رقميا عبر موقع البلدية. إذا كان هناك 

، فيجب عليه أيضا الموافقة على الطلب قبل تقديمه. يجب أن تكون أنت وشريكك في الطلب ، إن وجد ،   ك مع مقدم الطلبمشار

 . Perstorpمسجلين في بلدية 

 تسجيل الدخول
الخاص  BankIDتقوم أنت وشريكك في الطلب بتسجيل الدخول إلى الخدمة الإلكترونية على موقع البلدية، بشكل منفصل، باستخدام 

 بك. يمكنك التقديم في جميع ساعات اليوم عبر جهاز كمبيوتر أو جهاز لوحي أو هاتف ذكي. 

 

 www.perstorp.seانتقل إلى:  .１

 " Ansök om ekonomiskt bistånd" انقر فوق .２

الخاص بك عن طريق ملء رقم هويتك الشخصية المكون   BankIDقم بتسجيل الدخول إلى الخدمة الإلكترونية باستخدام  .３

 ".Logga inأرقام. انقر فوق " 10من 

 
 الخاص بك ، ثم ستدخل الخدمة الإلكترونية.  BankIDأدخل رمز الأمان الخاص بك  .４

 

 ملفي الشخصي وجهات الاتصال الخاصة بي 
".Kontakterأو "" Min profilعند النقر فوق اسمك ، في الزاوية اليمنى العليا ، يمكنك رؤية " 

 

 ملفي الشخصي 
يمكنك إضافة أو تغيير معلومات مثل رقم " ، Ändraملف تعريف بياناتك الشخصية. عند النقر فوق "يحتوي "ملفي الشخصي" على 

هاتفك و / أو عنوان بريدك الإلكتروني. يمكنك التحقق مما إذا كنت تريد أن يتم إعلامك عبر الرسائل القصيرة و / أو البريد  

 ". Ångraأو "" Spara" الإلكتروني. انقر فوق

http://www.perstorp.se/
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 جهات الاتصال  
 يمكنك معرفة من هم أخصائي )أخصائيو( الحالات الخاصة بك لقضاياك. " Kontakterأدناه "

 أرسل طلبك
سوف تتلقى بعد ذلك نموذج طلب للحصول على مساعدة مالية.". Ny ansökanانقر فوق "

 

  

 املأ التفاصيل  .１
يجب عليك ملء جميع الحقول. إذا لم تكن لديك مهمة ، تم ملء بياناتك الشخصية بالفعل. املأ المعلومات الأخرى لإكمال طلبك. 

 . 0فما عليك سوى كتابة 

 

 مشارك مع مقدم الطلب  .２
 وضح ما إذا كان هناك متقدمون مشاركون )زوج ، زوجة ، شريك ، شريك متعايش(.
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 تطبيق جديد  .３
 الثلاثة الماضية.عند التقدم بطلب جديد ، املأ المعلومات الخاصة بالشهر الحالي والأشهر 

 

 إعادة التطبيق  .４
بمعلومات مملوءة  " Ansökan om fortsatt ekonomisk biståndإذا كنت ستقوم بإعادة تقديم الطلب ، فاملأ النموذج "

 مسبقا.

تتحقق الخدمة لمعرفة ما إذا كان هناك متقدمون " ، Ansökan om fortsatt ekonomisk biståndعند تقديم طلب "

مشاركون في العملية. لا يمكن تغيير هذه المعلومات في الخدمة. إذا كانت المعلومات غير صحيحة ، يجب عليك الاتصال بمسؤول  

 الحالة الخاص بك. 

 

 يجب تسجيل معلومات الدخل للشهر المعني." Ansökan om fortsatt ekonomisk biståndأدناه "
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 الحقول المطلوبة ونصوص المساعدة  .５
الحقول إلزامية ويجب ملؤها. إذا كانت المعلومات مفقودة ، فسيتحول المربع إلى اللون الأحمر. تحت رمز علامة الاستفهام ،  معظم 

 ستجد نصوص مساعدة للحصول على معلومات إضافية.

يجب عليك ملء تاريخ استحقاق الفاتورة للشهر السابق. مثال: إذا تقدمت بطلب للحصول على دعم مالي في أغسطس، املأ تاريخ 

 .31-07-2023استحقاق الفاتورة لشهر يوليو، على سبيل المثال 

 .0بالنسبة للعناصر التي ليس لديك أي نفقات لها ، اكتب الرقم 

 

 

 حفظ الطلب دون الإرسال .６
 أسفل." Sparaيمكنك حفظ طلبك والاستمرار في ملء الباقي أو إرساله في وقت لاحق. انقر فوق "

 

 

 ". Påbörjadالتطبيق بعد ذلك بالحالة "سيظهر 
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 حذف تطبيق تم بدء تشغيله  .７
 أسفل." ، Ta bortيمكنك حذف تطبيق محفوظ تم تشغيله بالفعل بالنقر فوق "

 

 

 إضافة الموافقة  .８
 ". Nästaيمكنك إضافة موافقات بالإضافة إلى تعيين استثناءات للموافقة. ثم انقر فوق "

 

 مراجعة الطلب .９
في هذه الحالة ، سيتم عرض البيانات في  ". Nästaعندما يكون طلبك جاهزا )مملوءا بجميع الحقول( ، اضغط على الزر "

 ملخص. 
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 إرفاق الملفات .１０
 والصور.  Wordومستندات  PDFومقدم الطلب لديك الفرصة لإرفاق ملفات مثل مستندات  رك مع مقدم الطلب شاأنت كم

 

 "Lägg till fil" انقر فوق .１０.１

 

 

 أضف المستند المطلوب  .２.１０

 

 

 يمكنك حذف المستند أو عرضه"  Åtgärderأسفل " .３.１０

 

 ضمان  .１１
 " ، Skicka inهناك ثلاثة مربعات اختيار يجب عليك وضع علامة عليها لإرسال الطلب. ثم انقر فوق "
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 الطلب المقدم  .１２
 بمجرد تقديم طلبك ، سيتم عرض النص:

 

 

الخاص به للموافقة على الطلب.   BankID، فيجب عليه تسجيل الدخول إلى الخدمة باستخدام  شارك مع مقدم الطلبإذا كان هناك م

 على الطلب ، يمكن تقديمه إلى البلدية.  الطلبمع مقدم  المشارك و بمجرد موافقة مقدم الطلب

 

 موافقة من المتقدمين المشاركين  .１３
 ". Väntar på ditt godkännandeعندما يقوم المتقدمون المشاركون بتسجيل الدخول ، يظهر الطلب بحالة "

 

 

 يملأ المتقدمون المشاركون نفس الإعلان مثل المتقدمين. طلب شارك مع مقدم الالإعلان كم  .１４

 

 ، يتم عرض النص التالي:طلب شارك مع مقدم المقة العند تقديم الطلب بعد مواف

 



10 
 

 طلب شارك مع مقدم الكم رفض الطلب  .１５
المشاركين رفض الطلب الذي سجل مقدم الطلب لتقديمه. إذا تم رفض الطلب ، فستظهر حالته على أنها  يجوز للمتقدمين 

"Avvisad." 

 

 سحب الطلب  .１６
  طلبشارك مع مقدم الم. إذا وافق طلبشارك مع مقدم الم  إذا كنت مقدم طلب ، فيمكنك سحب الطلب عندما يكون في انتظار موافقة

 "Påbörjadسحبه. إذا تم سحب الطلب ، فإنه يكتسب وضع "على الطلب ، فلا يمكن  

 

 تابع قضيتك 
يمكنك بسهولة متابعة قضيتك من التطبيق إلى الدفع. يتم منح كل من المتقدمين والمتقدمين المشاركين الفرصة لتلقي معلومات حول  

 الطلب والحساب والقرار والمدفوعات ، وكذلك لإرسال رسالة إلى المسؤول )المسؤولين(.

 التطبيقات .１
سترى قائمة تعرض طلباتك للحصول على المساعدة المالية. يمكن عرض الطلب بالحالة التالية: " Ansökningarعند النقر فوق "

 مسجل أو مقرر أو مدفوع. 

 انقر فوق أحد التطبيقات للاطلاع على الحساب والقرار والدفع المرتبط بالتطبيق. 

 المعلومات التفصيلية ، تحتاج إلى النقر فوق الارتباط الأزرق للحساب أو القرار أو الدفع. للاطلاع على مزيد من 

 

 
 

 

 مستند  .２
 يمكنك قراءة الملاحظات أو الرسائل من مسؤول الحالة الخاص بك. " ، Dokumentعند النقر فوق "
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الإلكترونیة إذا كان لدیك مشاكل مع الخدمة 
１. أسئلة حول الخدمة الإلكترونیة  

ساعات الهاتف.تواصل مع مسؤول الحالة الخاص بك خلال 

２. إذا كان BankID الخاص بك لا یعمل
إذا لم یعمل BankID الخاص بك ، فیمكنك اختباره علىBankID : s webbplats . اتبع التعلیمات للتحقق من الموافقة على 

إصدار  المعرف الإلكتروني وبرامج الأمان والمتصفح. إذا اكتشف الاختبار أي مشاكل أو إذا لم ینجح ، فاتصل بالمصرف الذي تتعامل 
  BankID Support  معھ. انظر أیضا معلومات حول

إذا كان الإنترنت لا يعمل  .３
لاحقا أو اتصل بموفر خدمة  جربه إذا كان بإمكانك الوصول إلى أي موقع ويب آخر. إذا لم يفلح ذلك أيضا، فحاول مرة أخرى 

 الإنترنت. 

یمكنك تسجیل الخروج عبر نفس القائمة تحت اسمك في الزاویة الیمنى العلیا. تذكر! أغلق المتصفح فورا بعد تسجیل الخروج

تسجیل الخروج

 عند النقر فوق "Utbetalningar" ، یمكنك رؤیة عائدك القادم 
الدفعات  .3

https://test.bankid.com/Desktop
https://test.bankid.com/Desktop
https://support.bankid.com/sv
https://support.bankid.com/sv
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