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Medelpunkten

Forvaltningsberattelse for Medelpunkten

Om Medelpunkten och vart uppdrag

Kommunalférbundet Medelpunkten bildades 2004, efter att tidigare varit ett aktiebolag, med syfte
att ha en gemensam hjdlpmedelsverksamhet for kommuner i Nordvéstra Skane. Idag ar Bjuv, Bastad,
Helsingborg, Klippan, Landskrona, Perstorp, Svalov, Astorp, Angelholm och Orkelljunga medlemmar i
forbundet.

Malet for verksamheten ar att kommunerna skall tillférsdkras en effektiv hjalpmedelsférsérjning
saval professionellt som ekonomiskt och malen fér verksamheten kan sammanfattas i de fyra
omradena Samordning, Inkép, Service och Utveckling.

Forbundets andamal ar att invanare i medlemskommunerna pa lika villkor ska fa funktionellt fullgoda
hjélpmedel och god service oavsett bostadsort. Ansvaret for férskrivning av personliga hjalpmedel ar
knutet till halso- och sjukvardsansvaret enligt hdlso- och sjukvardslagen. | Skane styrs
ansvarsforhallandet mellan kommunerna och Region Skane i sarskilt avtal. Med hjalpmedel avses i
detta sammanhang medicintekniska hjalpmedel som fordrar sarskild kompetens for bedémning och
utprovning, anpassning eller traning och som inte ar normala konsumtionsvaror. Kommunerna kan
hyra eller képa av ett utvalt sortiment hjdlpmedel samt fa hjdlpmedel kontrollerade,
rekonditionerade och reparerade. Hyrsystemet utgar fran funktionsbegreppet vilket ger mojlighet till
ateranvandning av anvanda hjdlpmedel sa lange som det bedéms vara sakert och med full funktion.

Medelpunkten koper in, lagerfér, hyr ut och séljer hjalpmedel efter ordination fran férskrivare i
medlemskommunerna. Hjalpmedelskonsulenterna ar behjdlpliga vid utprovning samt vid 6vrig
konsultation i hjalpmedelsfragor. Hjdlpmedelsteknikerna utfor férebyggande underhall, reparationer
samt rekonditioneringar och anpassningar av hjalpmedel.

. 4 » att effektivt nyttja varor och produkter
Samordni ng och optimera recirkulation

* att effektivt upphandla och kontinuerligt
bevaka marknaden

* att med hog kompetens och professionelit
i bemdtande garantera snabba leveranser,
Service reparationer och rekonditionering

* att medverka och bevaka utvecklingen inom

Utvec k] | ng h;‘ﬁlpmedalsomri;f‘:mo:::;:da kunskapen till
N
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Var organisation

Direktionen
1 ledamot frdn vare mediemskommun med
personlig ersattare

Forbundschef

Ekonormi, HR, kundtjanst, T
systemstod
4,64

Medelpunkten

Lager och logistik Teknik och service

73a 10,5 3a

Lager och inkop Teknisk service

Rekonditionering

Retur och tvatt

Medarbetare

Generellt:

Konsultation och
sortiment

4,0 aa

el Hijdlpmedelskonsulenter

Den 31 december 2016 hade Kommunalférbundet Medelpunkten 32 medarbetare. Av dessa var 28
personer tillsvidareanstallda och fyra var anstallda pa vikariat. Antalet tillsvidareanstallda i
forhallande till det totala antalet anstéllda uppgick till 85 %. Tjdnstledighet pa grund av studier och

langtidssjukskrivning ar orsaken till vikariatsanstallningar. S
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Medelpunkten
Medeltal anstilida nvaro
med férdelning pa Antal Kvinnor Antal min :jlu:f’i ; s Sjukfranvaro lang
| kvinnor ach min dagh

2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Ledningsgrupp 3 2 3 3 - -
Direktion och
férbundschef 13 12 8 6
Verksamheten g 8 17 20
Totalt Medelpunkten 1.9% 2,3% 2,6% 33%

Ledningsgrupp samt direktion och férbundschef anger antal faktiska individer vid rsskiftet. Ovriga
grupper har berdknats genom att betalda narvarotimmar under perioden har stallts i relation till en
inom verksamheten normal arsarbetstid (2080 h). | ndrvarotimmar ingar betald semester,
sjukfranvaro (betald) och kompledighet men inte 6vertidstimmar.

Medelaldern for tillsvidareanstéllda vid arets slut var 49 &r. Medelaldern fér kvinnor var 46 ar och for
man 51 ar.

Tabellen nedan visar hur manga anstillda som gar i pension under de nirmaste 10 aren. Anstillda
som uppnar 65 ars alder:

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

4

1 1 0 0 0 i 3 1 3 1

Personalkostnader

Den totala personalkostnaden fér 2016 uppgick till 16,2 mkr och det &r 26,6 % av Medelpunktens
totala kostnader for 2016.

Medellon

Medellonen beraknat pa alla anstallda inkl férbundschef ar fér 2016 (december) 31 200 kr. Kvinnors
medellon dr 32 900 kr och for man 30 100 kr.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for 2016 var totalt 5,64 % for hela verksamheten. Fér mén var det 6,06 % och for
kvinnor 4,75 %. Den korta sjukfranvaron ligger pa 2,3 % och icke arbetsrelaterad langtidssjukskrivning
ar 3,3 %. Total sjukfranvaro fordelat per aldersgrupp visas i tabellen nedan.

l Alder Procent
-29 5,88 %

30-49 6,41 %

50 - 4,82 %

Arbetsskador

Under 2016 rapporterades en arbetsskada till Arbetsmiljéverket och Férsikringskassan.
Arbetsskadan var en trafikolycka med lindriga skador. | samband med detta togs fram en reviderad
policy for Kris och forsta hjalpen for att gora tydligt for alla hur liknande situationer ska hanteras. Det
ledde dven till en genomgang av hur arbetsskador och tillbud ska registreras och hanteras da det
hander nagot oforutsett. s
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Medelpunkten

Personalomsittning

Under dret har det varit ett par forandringar pa personalsidan, pa administrationen har bade
systemfGrvaltare av Sesam och ekonomi- HR-administrator rekryterats under aret da tidigare
befattningshavare fatt andra tjdnster. Under hésten genomférdes rekrytering av ny
hjdlpmedelskonsulent i samband med pensionsavgang, denna rekrytering blev klar i januari 2017.

I slutet av 2016 paborjades rekrytering av hjdlpmedelstekniker da en tekniker fick annan tjanst och
slutade hos oss. Denna rekrytering slutférdes ocksa i januari 2017.

Den positiva trenden med att fa in gott om ansékningar har fortsatt och vi har p3 alla tjanster haft
bra kandidater och ett gott urval och vi ser att det finns intresse av att arbeta pd Medelpunkten.

Trivsel

| november genomfordes en medarbetarenkat med fokus pa trivsel pa arbetet, tydlighet kring
uppdrag och férvantningar, méjligheten att ta ansvar for sitt arbete och vilken aterkoppling som ges.
Enkaten gav en hog svarsfrekvens som visar pa en hog grad av trivsel, att det finns en hog vilja att
bade ta och fa ta ansvar fér arbetet, att forvantningar i hog grad ar tydliga och att arbetet oftast kan
utforas effektivt. | enkaten ldmnades ocksa flera forslag och kommentarer som sammanstallts for att
sen ligga till grund for fortsatt arbete.

Den politiska ledningen

Under aret har direktionen haft 7 sammantraden, och presidiet 11 moten. Det har hallits tva
samradsmoten dar tjansteman och politiker for kommunerna bjudits in. | maj gavs information om
bokslutet for 2015 vid ett méte i Landskrona och i november besoktes Klippan da 2016 ars
delarsrapport tillsammans med budget 2017 var i fokus.

Under hosten meddelade ordférande Gunilla Karlsson sin avgang varfor valberedningen tog fram ett
forslag om nytt presidium.. Direktionen valde hérefter enligt valberedningens férslag Rima Axelsson
Alamin, Helsingborg till ordférande, Boris Svensson, Klippan till férste vice ordférande och Arvo
Hellman, Bjuv till andre vice ordférande.

Andra férhallanden som dr av betydelse for styrning av Medelpunktens verksamhet

Under aret har en revidering och 6versyn gjorts av forbundsordningen med syfte att fortydliga
uppdraget fér kommunalférbundet Medelpunkten. | samband med att férslaget skulle behandlas av
alla medlemskommunerna framkom synpunkter vilket gjorde att ett nytt forslag nu tagits fram och
som kommer att sandas ut for godkdnnande under 2017.

Det arbete som tidigare pabdorjats kring hur vi arbetar med planering, genomférande, uppféljning och
rapportering av var verksamhet har fortsatt dven under 2016.

Vi har arbetat med att se 6ver vara mal och hur vi kan méta att vi gor ett gott jobb och uppfyller vart
uppdrag. Att ta fram bra och tydliga matetal och mal som bade &r inspirerande, tydliga och
kvalitetssdkrade ar en viktig del och som vi dven fortsattningsvis behdver arbeta med.

Som stdd i detta har vi ocksa paborjat processkartlaggning vilket visuellt kommer visa vara olika
processer. | samband med detta gors en éversyn av hur vi arbetar och vi kan fastsla viktiga rutiner for
att sdkra processerna vilket i sin tur kan leda till arbetet med intern kontrotl.r
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Medelpunkten

Medelpunktens férvdntade utveckling

Under de kommande aren férvantas produktsortimentet utékas med fler hjdlpmedel, bland annat
kopplade till utvecklingen av vélfardsteknologin. Medelpunkten forvantas ocksa ta ett stérre ansvar
for att bevaka den tekniska utvecklingen inom hjilpmedelsomradet samt kunna erbjuda fler typer av
hjalpmedel. | forlangningen av det nya Halso- och sjukvardsavtalet som tecknats mellan region Skdne
och kommunerna kommer ocksa ett 6kat behov och efterfragan av snabbare och dkat antal
leveranser av hjdlpmedel fér att underlatta tidig hemgéng fran sjukhusen.

Aven antalet invinare med behov av hjalpmedel forvantas fortsatta att oka. Sammantaget innebar
detta 6kade krav pa Medelpunktens satt att fungera. Behovet av att kunna tillhandahalla fler
produktomraden staller krav pa mer utrymme och lagerplatser och de férdndrade leveransbehoven
staller krav bade pa andra interna arbetssatt och krav pa smidiga logistik och transportlésningar.
Detta &r utmaningar som till viss del kan lésas i forslaget om nya lokaler men ocksa utmaningar som
pa sikt behdver hanteras.

Viktiga férhallanden - icke finansiella upplysningar

Upphandlingar

Gemensamma upphandlingar gors tillsammans med Kommunforbundet Skdne och under aret har
upphandlingar gjorts av arbetsstolar, rollatorer, personlyftar och lyftselar, och
overforflyttningshjalpmedel.

Sarskild uppmarksamhet har lagts pa kvaliteten och de reklamationer som varit pa olika modeller och
fabrikat av rollatorer, en produktgrupp som genomgaende upplevs ha en annan kvalitet &n tidigare. |
upphandlingen av rollatorer gjordes darfor ett sarskilt forberedande arbete kring vilka kvalitetskrav
och vilka kommersiella villkor som kan stéllas. En del av detta kommer ocksa att anvandas som
underlag i 6vriga upphandlingar av hjdlpmedel.

Forutom detta har en upphandling gjorts av Medelpunktens avtal gillande de dagliga transporterna
till medlemskommunerna.

Under aret har en hel del arbete lagts pa upphandling av kommande verksamhetslokaler. Kontraktet
pa nuvarande lokaler gar ut februari 2018 och infor detta har en analys gjorts av framtida behov.
Dels behéver vi ta hojd for en fortsatt 6kad verksamhet och dels finns redan i dagsléget behov av
storre ytor for att ha ett flexibelt lager och kunna ha ett bra flode i verksamheten. | detta finns ocksa
med ett forslag om att dela lokaler med Region Skdne vilket kommer att 6ka maojligheten till
samarbete och gora det enklare for vara olika besdkare.

Upphandlingen har gjorts tillsammans med konsult fran Affarsconcept AB och tilldelningsbeslut
kommer att fattas under februari 2017,

6
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Medelpunkten

Uppfdljning av mal
Kund

Forskrivarna kdnner fértroende fér Medelpunkten och dr trygga med den service och det stéd vi
ger

f.\

For att kunna utveckla behovet av stod at forskrivarna har konsulenterna akt ut i kommunerna och
traffat grupper med forskrivare. Syftet ar att ha en dialog om férvéntningar och pa vilket satt
Medelpunkten ger ett bra stéd i deras arbete och pa vilket vis det kan bli battre. Vi far vid dessa
moten uppfattningen att forskrivarna upplever konsulenterna som ett bra stéd, att de ar tillgéangliga
och har en god kompetens att dela med sig utav. For att férenkla fér férskrivarna har ocksa
systemférvaltare for WebSesam en nara dialog och reviderar rutiner, manualer och
anvandarutbildningen utifran frédgor och synpunkter.

Under december genomférdes en enkat som vande sig till forskrivarna. Denna visar pa ett NKI-index
om 72 vilket ar nagot lagre an tidigare ar. Det som framfoérallt drar ner néjdheten ar fragor om
tillgangligheten att komma i kontakt med oss och tillgangligheten till ratt information pa hemsidan.
Problemen med telefonvaxel ar ett kdnt problem som vi trots olika forsék inte kommit tillratta med.
Forslag finns om battre system under 2017 vilket vi tror kommer att I6sa en hel del.

Lanseringen av den nya webbsidan har inte slutférts som planerat under 2016 av olika skal, d&ven om
projektet nu gatt in i de avslutande faserna i utvecklingsprocessen. Dels férdrojdes anpassningen av
verksamhetens sdkerhetssystem for identitetshantering samt integrationen med var
bestéllningsportal. Vi sag dessutom under arbetet ytterligare utvecklingsmojligheter i framforallt
interaktiv- och anvandarvanlig design. Arbetet dr nu inne i sin slutfas och ny hemsida planeras kunna
lanseras under varen 2017. Av denna anledning har ingen métning gjorts av néjd- kund hemsidan.

Framgangsfak_toref Mitetal Utfall Malvérde

Websesam ska utvecklas for att
underldtta och ge stod i . N&jd-kund extern verksamhet 72 71
férskrivningsprocessen

Hemsidan ska vara tydlig, relevant och

b = == NGjd-kund hemsidan
lattanvénd

Brukarna har en positiv upplevelse av kontakten med Medelpunkten

£\

Konsulenterna har under den senare delen av aret arbetat med fragan om att uppmuntra till
delaktighet vid utprovningar och bedémningar. En enkat har lamnats ut vid varje utprovning dar
brukaren ombeds bedoma kanslan av delaktighet, om informationen som getts varit tillracklig och
om bemdétandet har varit gott. Det har inkommit 43 enkater som genomgaende visar pa ett riktigt
hogt betyg. | de 43 inkomna enkéaterna ar alla svaren pa den hégsta nivan, utmarkt, med undantag av
tva svar gallande tillracklig information dar svaren ar Ja, mycket bra. | de kommentarer som har
lamnats framkommer ocksa att det upplevts positivt att fa svara pa enkdten samt att det varit en,s
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Medelpunkten

positiv upplevelse att varit pa en utprovning. Arbetet for att 6ka den positiva kdnslan och ytterligare
oka delaktigheten kommer att fortsatta under 2017.

Framgéngsfaktorer Métetal Utfall Malvirde

‘ Brukarens upplevelse av kontakten,
informationen och kénsla av 100 % 100 %
delaktighet

Konsulenterna ska uppmuntra till
delaktighet i samband med utprovningar

Medlemskommunernas ledningar ir néjda och trygga i hur uppdraget férvaltas

f.2

Under aret har vi haft méte med ledningsansvariga i den lokala samradsgruppen dar strategiska och
overgripande fragor rérande férskrivning och hjalpmedelsfragor diskuteras. Gruppen har under aret
uppmarksammat och bl.a diskuterat det nya Halso- och sjukvardsavtalet, Socialstyrelsens olika
uppdrag pa hjidlpmedelsomradet, Forskrivarutbildningen och avgifter fér hjalpmedel. Uppfattningen
ar att detta ar ett bra forum for att fa en gemensam syn och en god grund fér utveckling i badde
kommunerna och pa Medelpunkten. Under aret har vi ocksa haft tva samrad, varens i Landskrona
och héstens samrad i Klippan. Férutom information om Arsredovisningen 2015 och Delarsbokslutet
2016 har det vid badda samraden diskuterats det nya Halso- och sjukvardsavtalet och vad det kan
komma att innebara for framtiden och fér Medelpunktens utveckling.

Infor budgetarbetet genomférdes flera moten med ledningsansvarig fér kommunerna fér att gé
igenom de rapporter som sdnds ut fran Medelpunkten till respektive kommun. Detta ledde till en del
anpassningar och tilldgg i rapporterna for att dessa ska motsvara de behov som finns i kommunerna
och férenkla deras uppféljning.

For att mata hur vdl detta slagit ut sandes en enklare enkat ut i januari i samband med
manadsrapporterna. Svaren i denna enkét visar pa en hog grad av ndjdhet och att uppdraget
forvaltas val. Svaren visar ocksa att informationen inte alltid skickas ut i tid och att vi behdver arbeta
vidare med att fortydliga och forenkla rapporterna.

Framgangsfaktorer Mitetal Utfall Malvirde
Ledningsansvariga i kommunerna ér néjda . Genomsnittligt svar till
med de rapporter och den information ledningsansvariga nojdheten med 1,6 1
som ldmnas hur uppdraget férvaltas

Omvarld

Medelpunktens omvirldsbevakning ger forutsattningar till utveckling

.

Under arets forsta manader holl konsulenterna tillsammans med férskrivare i Landskrona en
utbildning i 24-timmarspositionering. Detta var en férenklad utbildning som tagits fram utifran den
tredagarsutbildning som konsulenterna tidigare varit pa och som ett satt att sprida kunskapen vidare.
Vid missan Hjalpmedel och Vélfardsteknologi som anordnades i Lund i mars var flera fran
Medelpunkten pa plats och tog del av nyheter, seminarier och méten med andra intresserade av,.
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Medelpunkten

hjadlpmedelsfragor.

Under hdsten ar inplanerat flera olika konferenser och anvindarméten dir Medelpunkten deltar
vilket ar ett valdigt bra satt att ta del av omviérldsbevakning och forstarka kompetensen i
verksamheten. Den omvarldsbevakning och den kompetensen sprids sen till representanter for
kommunerna i de olika moétesforum som vi har.

Framgangsfaktorer Métetal utfail Malvirde
Vi ska uppmuntra, stodja eller leda . Andel verksamhetsforetradare som

projekt som bidrar till utveckling av upplever att métena gett 100 % 90 %
hjdlpmedelsomradet férutsattningar till vidare utveckling

Medelpunkten bidrar till att méjliggéra ett gemensamt synsitt i férskrivning och hjilpmedelsfragor

fls

Utifran den omvarlds- och kunskapsbevakning som finns dagligen i verksamheten har vi ett sarskilt
ansvar att sprida kunskapen vidare till kommunerna. Aven om ansvaret for férskrivning och lokala
riktlinjer ligger hos respektive kammun finns ett ansvar och en ambition pd Medelpunkten att
uppmuntra och stimulera gemensamma diskussioner for att om mojligt uppna ett gemensamt syn-
och arbetssatt.

Via Kommunférbundets samverkansorganisation for hjalpmedelsfragor hanteras strategiska fragor
for att pa ett Skaneperspektiv mojliggéra gemensamt synsitt. For att ytterligare kunna diskutera och
férankra fragorna avrapporteras och diskuteras fragorna numera ocksa i den lokala samradsgruppen
dar ledningsansvariga fran medlemskommunerna bjuds in. Detta 6kar mojligheterna till ett
gemensamt synsatt i férskrivning och hjdlpmedelsfragor.

Framgangsfaktorer Métetal Utfall Malvirde

Andel verksamhetsforetridare som
upplever att motena ar ett bra
forum for att dela kunskap och
erfarenheter

Vi ger forutsattningar och bidrar till
konstruktiva diskussioner och
kunskapsspridning mellan kommunerna

86 % 90 %

Medarbetare

Medarbetare pa Medelpunkten ska trivas och vara delaktiga

£\

For att uppna malet om en god arbetsmiljé dar medarbetare trivs och utvecklas har sarskilt fokus
under aret lagts pa arbetsmiljon och innebérden av en god arbetsmilj6. Utifran de traditionella
matten pa en god arbetsmiljo ar det en hog trivsel pa Medelpunkten. Sjukfranvaron och
personalomsattningen ar lag, vi har ett gott rykte som bekréftas av vikarier som gérna 6nskar att
stanna kvar och vid rekryteringar har vi gott om ansékningar. Arbetet med att skapa en god
arbetsmiljo har darfor, precis som féregaende ar, fokus pa de organisatoriska faktorerna. En tydlig
struktur kring ledarskap, arbetsorganisation och mal bedéms som viktiga delar fér en god trivsel
samtidigt som det ar en forutséttning for att engagera och 6ka delaktigheten. 4~
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Medelpunkten

Under 2016 har en arbetsmiljopolicy tagits fram i dialog med fackliga organisationer med en
beskrivning 6ver malen for arbetsmiljon och hur dessa ska uppnas. | den finns ocksa en planering fér
hur det systematiska arbetet ska bedrivas under 2017. Utifran arbetsmiljépolicyn har sedan
delegationer for arbetsmiljé- och miljéansvar tagits fram och skrivits under av respektive chef.
Uppdragsbeskrivningar for olika befattningar ar pagdende och berédknas vara klart under aret for att
fortydliga uppdraget, ansvar och mandat for varje medarbetare. Underlaget fér medarbetarsamtal
har ocksa reviderats for att den roda trdden mellan de olika dokumenten ska stimma éverens.

Framgangsfaktorer Métetal Utfail Malvirde
Varje medarbetares roll, ansvar och . Andel av verksamhetens uppdrag

. i i $ 100 % 100 %
mandat &r tydliga som ar beskrivna

. | .
Vi liae et gortledarskap som fir Andel medarbetare som trivs pa sin

medarbetare att kdnna sig sedd och 84 % 100 %
: arbetsplats

lyssnad till
Kort sjukfranvaro 2,3% 2%
Lang sjukfranvaro 33% 3%

Vi arbetar systematiskt med arbetsmiljén

for att forebygga ohilsa och olycksfall Antal arbetsskador och tillbud 1 0
Uttagen semester i forhallande till 90 % 100 %

semesterratt

Process

Medelpunkten arbetar effektivt och andamalsenligt efter kartlagda processer

.

Arbetet med att se Gver processer och arbetssatt ar standigt pagaende i alla delar av verksamheten.
Det finns en stravan att forenkla och underlétta arbetet bade internt for att effektivisera men ocksa
externt for att "gora det latt att gora ratt."

Under aret har systemet utvecklats for att ge mojlighet att anvinda mobila enheter i samband med
plock och utleveranser, det finns méjlighet att lagga alla typer av hamtordrar direkt i WebSesam i
stéllet for att anvénda fax och det ar skapat en elektronisk transportlista vilket tidigare skrevs
manuellt. Det finns ocksa mojlighet for forskrivarna att boka en utprovning med konsulenterna direkt
via WebSesam.

Att géra de olika momenten direkt i systemet dr bade ett effektivare sitt att arbeta men ocksd en
betydligt mer sakrad process for att minska risken for fel.

Som en fortsatt utveckling av mal och verksamhetsuppféljningen kommer processerna for
verksamheten att beskrivas i ett processverktyg (2C8) kopplat till vart mal- och uppféljningsverktyg.
Genom detta far vi en visuell bild 6ver alla processer samtidigt som mallar, checklistor och
rutinbeskrivningar samlas pa ett stalle. Detta kommer i ett senare skede ligga till grund fér arbetet
med intern kontroll. Under aret har arbetet paborjats med att kartlagga processer men kommer att
fortsatta under 2017.

Ett prioriterat omrade att arbeta vidare med &r processen med att avhjélpa reparationer och
monteringar inom 10 arbetsdagar. Andelen &r hogre an tidigare ar men trots detta inte pa en
tillfredsstallande niva. Anledningarna till utfallet kan vara brister i dokumentationen, véntan pa ~
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Medelpunkten

reservdelar eller svarigheter att fa bokat tid for reparation. | processkartlaggningen kommer varje del
av arbetet att gas igenom for att framover arbeta pa ett mer effektivt satt.

Framgangsfaktorer Métetal Utfall Malvérde
Vi har sékra processer och minimerar ‘ Al beciivna irstastee 30K 1 1
risker for verksamheten P
Vi har ett effektivt arbetssétt for att Andel reparationer och monteringar

o - i 72 % 75 %
snabbt atgérda reparationer som avhjalps inom 10 arbetsdagar

.‘ Andel bestéliningar ur

hyressortimentet som levereras till 98 % 100 %
Vi optimerar recirkulation av varor och kund inom 10 arbetsdagar

har en hog lageromséttning

. Andel utleveranser som ar

9 o,
recirkulerade hjdlpmedel 3% 60 %

Ekonomi

Vi uppfyller kraven pa en god ekonomisk hushallning

f/\

For Medelpunkten ar god ekonomisk hushallning att anskaffade resurser utnyttjas effektivt och att
verksamheten redovisar dtminstone det éverskott som har budgeterats. i begreppet ingar d@ven att
verksamheten dr inriktad pa att undvika onédiga kostnader.

Anskaffade hjalpmedel for uthyrning hade vid arets slut det bokforda vardet 33 285 tkr. Av dessa var
hjalpmedel for 30 300 tkr (91 %) uthyrda till brukare, vilket vi bedémer vara en godkdnd andel.

Forradet bestar av saval tillbehor som reservdelar. Under kortare perioder férekommer dven
fardigvaror for forsaljning. Vid arets slut var det bokfoérda vardet 5 218 tkr.

Onddiga kostnader uppstar framst vid férseningar. Under ar 2016 intrdffade ett stort antal fel i
postens hantering av leverantorsfakturor, med f6ljd att manga av dessa aldrig ankom Medelpunkten.
For att fa kontroll dver detta uppmanade vi samtliga varuleverantérer att senast vid arsskiftet via
mail meddela oss vilka fakturor som @nnu var obetalda. Gensvaret fran leverantérerna var positivt
och flertalet av dessa har nu borjat maila sina fakturor till oss (och dérmed slutat sdnda fakturor med
post). Pa detta satt undvek vi ytterligare férsenings- och inkassoavgifter. Tyvarr kan nuvarande
ekonomisystem inte ta emot e-fakturor, vilket ar ett starkt onskemal for framtiden.

Framgangsfaktorer Miitetal Utfall Maivarde

Vi har en regelbunden analys av . Antal gjorda analyser av
bokforingstransaktioner bokféringstransaktioner

Verksamheten uppfyller resultatmalet Overskottsmarginal 11% 10%

11 11

Vi undviker onodiga kostnader i form av
férseningsavgifter, straffavgifter och B summa onodiga kostnader 8 0
checkrdkningsranta

Vi har en god likviditetsplanering Kassalikviditet minst 1,0 92 % 100 %
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Medelpunkten

Kapitalbindningen blir inte storre dn budgeterad

.5\
Medelpunkten binder kapital i form av

e Anlaggningstiligangar

¢ Hjdlpmedel fér uthyrning

e lLagervaror

e Kundfordringar

e Forutbetalda hyror och andra kostnader

De egna anlaggningstillgangarna &r nu bokférda till totalt 1 948 tkr, fordelat pa maskiner (1 018 tkr),
bilar (639 tkr), inventarier (199 tkr) samt fastighetsforbattringar (50 tkr) och datorer (42 tkr). | princip
samtliga dessa anvands dagligen i verksamheten.

Det bokférda vardet pa Medelpunktens anskaffade hjalpmedel for uthyrning var vid arets slut
33 285 tkr. Av dessa var hjdlpmedel fér 30 300 tkr (91 %) uthyrda till brukare.

Medelpunktens lager bestar av saval tillbehor som reservdelar och, under kortare perioder, dven av
fardigvaror for forsaljning.

Det bokférda vardet pa férradsvaror var vid arsslutet 5 218 tkr. Under 2016 omsattes lagervaror for
totalt 5 562 tkr (5 207 for interna reparationer samt 355 tkr fér externa), vilket motsvarar en arlig
omsattningshastighet pa 1,1 ggr/ar.

Viérdet pa kundfordringar (mm) uppgick vid arsskiftet till 9 665 tkr, vilket &r en vanlig niva, beroende
pa att kommunerna forskottsfaktureras tvd manader i férvag.

De férutbetalda utgifterna var 916 tkr och dessa brukar uppga till cirka 1 000 tkr varje manadsslut.

Den totala kapitalbindningen var vid &rsskiftet 51 034 tkr. vilket &r en férvantad niva, med tanke pa
den stora uthyrningsverksamheten, liksom kravet pa tillgang till reservdelar.

 Framgéngsfaktorer Mitetal Utfall Malvarde

Vi har en god lagerhallning med ordning

octiredla . Inventeringsdifferens 5% 1%

Medelpunkten har tre lager: Huvudlager, sanglager och konsulenternas utstallningslager.

Inventering sker vid minst tva tillfillen per ar: i slutet av augusti - infor delarsbokslutet per 31/8 samt
i december - infér rsbokslutet den 31/12. Aven i april kan inventering bli aktuell, vid misstanke om
att avvikelser kan forekomma. Selektiv inventering kan beordras vid vilken tidpunkt som helst.

Under aret har inventeringar utférts i augusti och december. Vid dessa har avvikelsen i pengavérde
varit totalt 261 tkr (5 % av UB) . Vid genomgang av detta utfall visade det sig att av detta belopp
utgjorde 167 tkr av tva olika sorters stativ, vilka hade utlevererats till brukare utan att detta hade
registrerats. om dessa raknas bort blir summan av 6vriga avvikelser 94 tkr (1,8 %). Aven detta belopp
dr oacceptabelt hégt och foranleder ytterligare skdrpning av omedelbar registrering av gjorda
utleveranser. Detta géller sarskilt for konsulenternas utstallningslager, dar avvikelsen var 37 tkr. Fér
detta sistndmnda lager ar fragan om man ens ska betrakta detta som ett lager, eftersom huvuddelen
av hjalpmedIen aldrig blir tillgangliga fér annat @n visning och utprovning.‘r
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Medelpunkten

Miljo
Inképta och upphandlade produkter ir av god kvalitet

f A

Infér en ny upphandling av rollatorer har ett sirskilt arbete gjorts i syfte att dka kvaliteten pa
produkterna. Detta &r en foljd av de reklamationer och upplevd férsamrad kvalitets som vi sett p3
framférallt rollatorer under de senaste dren. Ett nytt avtal ska gélla fran 1 januari 2017 och infér
detta tillsattes en sarskild arbetsgrupp redan sommaren 2015. Arbetsgruppen har infér
upphandlingen scannat av marknaden efter flera olika rollatormodeller, képt in och pa flera olika vis
testat produkterna for att utréna vilka krav som kan stéllas fér att uppna god kvalitet. Sarskilt arbete
har ocksa lagts pa att starka skrivningarna kring de kommersiella villkoren i avtalen.

Modellen med att ta fram underlaget har varit uppskattat och kommer att ligga till grund fér
kommande upphandlingar. Ett aktivt arbete pdgar ocksd med att dterkoppla kvalitetsfragor till
leverantérerna for att paverka utvecklingen. Detta gors bade som anmalda reklamationer och
avvikelser som i de leverantorsuppfoljningar som regelbundet genomférs.

En uppféljning av hur manga rollatorer respektive rullstolar som anvinds den beriknade livslangden
visar att rullstolar i valdigt hég grad anvénds den forvantade livslingden. For rollatorer dr graden
lagre vilket under 2016 paverkats av den fértida skrotning som gjordes med anledning av
kvalitetsbristerna pa en viss modell.

Framgangsfaktorer Miétetal Utfall Malviirde
ﬁ.nd?r roIIaIForIe“r som uppnar 80 % 90 %
Hjélpmedel uppnar i hog grad sin orvantad livslangd
forvantade livsliangd 5
. Andel rullstolar som uppnar 95 % 95 9%

forvantad livslangd

Ett hjdlpmedel ska under sin livstid vara i bruk hos mottagare mer iin 90 % av tiden

%

Att félja hur stor andel av sin livslangd som ett hjdlpmedel varit i bruk hos mottagare r ett matt dels
pa kvaliteten pa hjalpmedlet men ocksa ett matt pa hur effektivt vi recirkulerar ett hjalpmedel.
Utfallen visar att rollatorer har en hég grad av recirkulation och anvénds i princip hela sin livslangd
ute hos mottagare. Rullstolar a sin sida har en betydligt lagre grad vilket kan bero pa att det finns fler
variationer, bredder och modeller fér att tillgodose de bredare och mer skiftande behoven.

Mattet kommer dven att foljas ar 2017 och en fortsatt analys kommer att géras kring hur vi kan 6ka
anvandandet dven av rullstolar.

Framgangsfaktorer Miitetal utfall Malvirde

. Andel rollatorer som varit i bruk hos
mottagare mer an 90 % av sin 92 % 90 %
Vi arbetar snabbt och effektivt med att livslangd

recirkulera och rekonditionera B Andel rullstolar som varit i bruk hos
mottagare mer dn 90 % av sin 62 % 90 %
livslangd
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Medelpunktens ekonomi
Femarsutveckling

Resultatutveckling

Ekonomiska matt, (tkr ddr annat ej anges) 2016 2015 2014 2013 2012
Intdkter 66 747 65 079 59 269 56 023 55570
Varav férsdljning 21169 18947 15617 13834 15341
Varav hyror 38928 39491 37139 35964 34781
Verksamhetskostnader -52 787 -49 006 -44 472 -40737 -40 632
Avskrivningar -10 811 -10 632 -9 655 -12 534 -11927
Finansiellt netto -205 -163 -169 -256 -354
Redovisat resultat 2944 5278 4973 2752 3011

Balansutveckling

Ekonomiska matt, (tkr dir annat ej anges) 2016 2015 2014 2013 2012
Balansomslutning 51477 51610 53386 49 493 54 136
Eget kapital 16 520 18 853 18 548 16 371 15 486
Soliditet % 32 37 35 33 29

Kommentarer till resultatrakning

Intakter

Arets fakturerade intakter blev 66 370 tkr, att jamféra med budgeterade 61 812 tkr. Storst skillnad
mot budget visade forsiljningen, med 21 169 tkr i utfall mot budgeterade 16 098 tkr. Aven
serviceintdkterna (3 598 tkr) blev hogre an budgeterat (2 863 tkr), medan intdkterna for frakt och
transporter (2 675 tkr) blev marginellt lagre an budget (2 774 tkr). Hyresintakterna (38 928 tkr i utfall)
hamnade ndra budget (39 267 tkr), beroende pa arets sdankning av hyrestaxorna med 5 %.

Helsingborg &r den klart stérsta férbrukaren, med 27 705 tkr. Darefter foljer Angelholm med
9 604 tkr och Landskrona med 8 862 tkr. Tillsammans svarar dessa tre for 69,2% av all férbrukning.

Kostnader och resultat

Arets verksamhetskostnader, inklusive av- och nedskrivningar blev totalt 63 597 tkr, mot budgeterat
60 659 tkr. Materialkostnaderna (28 795 tkr) blev hégre an budgeterat (25 535 tkr), liksom
avskrivningarna (10 811 tkr mot 10 427 tkr) och kostnaderna for fordon (697 tkr mot 635 tkr). De
hogre kostnaderna forklaras till stor del av den dkade forsaljningen samt att en del hjalpmedel
utrangerades (skrotades) i fortid. Beslutet om detta fattades redan aret innan, varfor en del av dessa
kostnader belastade ar 2015.

Ovriga kostnader (personal, lokaler, externa transporter, kommunikation och IT samt administration)
ligger dock under budget.

Aven de finansiella kostnaderna (205 tkr) hamnade under budget (330 tkr), beroende pa fortsatt Iég,v\
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ranteniva och att nivan pa onodiga kostnader har hallits nere (8 tkr).

Den sammantagna effekten av ékade intikter och dterhallna kostnader blev ett slutligt 6verskott pa
2 945 tkr.

Kommentarer till balansrakning

Tillgangar

Under aret har anlaggningstillgdngarna fortsatt att 6ka. Okningen har dock varit mindre jamfért med
aren dessforinnan.

Vardet pa hjdlpmedien har 6kat frén 30 835 tkr till 33 285 tkr. Klart storst inkop har skett av manuella
rullstolar (5 363 tkr). Denna grupp svarar ocksa for ungefar halva 6kningen av anldggningsvardet.

Vad giller anliggningstillgdngar for eget bruk har Medelpunkten under aret investerat i ett nytt
transportfordon (+240 tkr), som ersatter ett tidigare leasat fordon. Ovriga investeringar (i lyftbord,
transportvagnar och brandtaligt skap) har uppgatt till totalt 66 tkr.

Aven lagret av tillbehér och reservdelar har 6kat ndgot fran 4 726 tkr till 5 167 tkr. Kundfordringar
och interimsfordringar har ocksa dkat i varde, fran totalt 10 162 tkr till 10 582 tkr.

De totala tiligdngarna (balansomslutningen) har dock minskat i varde, fran 51 610 tkr till 51 477 tkr.
Minskningen beror huvudsakligen pa att de likvida medlen har minskat fran 3 417 tkr till 443 tkr. Den
totala kapitalbindningen var vid &rsskiftet 51 034 tkr, vilket &r en férvantad niva, med tanke pa den
stora uthyrningsverksamheten, liksom kravet pa tillgang till reservdelar.

Skulder och eget kapital
Medelpunktens tillgangar har under aret finansierats av fem olika delar:

e det egna kapital pa nara 14 000 tkr, som kommunerna har skjutit till vid bildandet och de
forsta aren dérefter

e ett langfristigt och amorteringsfritt banklan pa 16 000 tkr

¢ de forskottsbetalningar som kommunerna har gjort genom férfarandet med
forskottsfakturor, vilket motsvarar cirka 4 000 tkr.

e Hvriga kortfristiga skulder till leverantérer och myndigheter (moms, arbetsgivaravgifter,
kallskatter), vilket uppgar till cirka 9 000 tkr

o ett tillfalligt 1-rsl@n pa 5 000 tkr (vilket aterbetalas i januari 2017)

Soliditet och soliditetsgrans

Mattet soliditet anger hur stor andel av de totala tillgdngarna som har finansierats med egna medel.
Vid utgéngen av ar 2016 var soliditeten 32,1 %, att jamféra med 36,5 % vid ingangen av aret.

| gdllande férbundsordning anges att om soliditeten dverskrider 25 % av ingaende balansomslutning
ska overskjutande belopp utbetalas till kommunerna, savida inte direktionen beslutar om annat.

Balanskravsutredning
Utfallet for 4r 2016 &r ett dverskott om 2 945 tkr, vilket motsvarar 4,4 % av arets omséattning (66 747#‘
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Medelpunkten

tkr). Eftersom dven aren 2014-2015 uppvisade dverskott éver 2 % dr balanskravet uppfylit.

God ekonomisk hushallning

Begreppet god ekonomisk hushallning behandlas under rubriken Ekonomi pd sidan 12.

Resultatrakning (tabell)

Budget
Belopp i tkr Not Utfall 2016  Utfall 2015 2016 Utfall i % av Budget
Fakturerade intdkter 1 66 370 64 323 61 812 107
Ovriga intikter 2 377 755 235 160
Verksamhetsintakter 66 747 65078 62 047
Materialkostnader 3 -28795 -26 910 -25535 113
Personalkostnader -7 253 -6 806 -8 180 89
Ovriga verksamhetskostnader -16 225 -14 950 -16 517 98
Av- och nedskrivningar 4 -11 324 -10972 -10 427 109
Verksamhetskostnader -63 597 -59 638 -60 659
Finansiella intdkter 6
Finansiella kostnader -211 -163 -330 62
Finansiellt netto -205 -163 -330
Redovisat resultat 2945 5277 1058 278
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Medelpunkten
Balansrakning (tabell)
Belopp i tkr Not 20161231 20151231
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgdngar
Maskiner och inventarier 5 1948 2 368
Ovriga materiella anlaggningstillgangar 6 33285 30 835
Summa anléggningstiligangar 35233 33 203
Omsattningstillgangar
Forrad 7 5219 4726
Kortfristiga fordringar 8 10 582 10 262
Kassa och bank 9 443 3417
Summa omséttningstillgangar 16 244 18 405
SUMMA TILLGANGAR 51477 51 608
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 10
Eget kapital 13575 13575
Arets resultat 2945 5277
Eget kapital vid arets slut 16 520 18 852
Skulder
Langfristiga skulder 11 16 000 16 000
Kortfristiga skulder 12 18 957 16 756
Summa skulder 34 957 32 756
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 51477 51 608
STALLDA SAKERHETER OCH
ANSVARSFORBINDELSER
Stéllda sakerheter
For egna skulder och avséttningar
Foretagsinteckningar inga inga
Ansvarsforbindelser inga inga ,/
17
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Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalys (indirekt metod)

2016 2015

Den Iopande verksamheten
Rorelseresultat 3150 5440
Justeringar fér poster som inte ingér i kassaflédet
Av- och nedskrivningar (+) 11 324 10972
Reavinst (-) / Reaférlust (+) -58 -97

14 416 16 315
Erhallen ranta (+) 6 0
Erlagd rdnta (-) -211 -163
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fére forindringar av rérelsekapital 14 211 16 152
Kassafldde frén forindringar i rirelsekapital
Minskning (+) / Okning (-) av férrad -382 -382
Minskning (+) / Okning (-) av fordringar -320 654
Okning (+) / Minskning (-) av skulder 2201 -2083
Kassaflde fran den lépande verksamheten 15710 14 341
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -19 508 -17 983
Avyttring av materiella anldggningstiligangar 6101 5966
Kassaflode fran investeringsverksamheten -13 407 -12 017
Finansieringsverksamheten
Aterbetalt éverskott -5277 -4.972
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -5 277 -4 972
Arets kassafléde (berdknat) -2974 -2 648
Likvida medel vid arets slut 3417 6 064
Likvida medel vid arets bérjan 443 3417
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Noter med redovisningsprinciper och bokslutskommentarer

Belopp i tkr om inget annat anges

Arsredovisningen ar upprattad enligt Kommunallagen (KL), Lagen om kommunal redovisning (KRL)
och i enlighet med rekommendationer fran Radet for Kommunal Redovisning (RKR). Tillimpade
principer ar detsamma som i Arsredovisningen 2015, med samma avskrivningstider som da. Intikter
redovisas i den omfattning som det &r sannolikt att de ekonomiska tillgangarna kommer att
tillgodogdras och intakterna kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Kostnader har periodiserats om vardet dverstiger 10 tkr.

Tillgdngar och skulder har varderats till anskaffningsvarden om inget annat anges.

Materiella anldggningstillgangar

Hjédlpmedel

Medelpunktens anldggningstillgangar utgors i huvudsak av hjalpmedel som hyrs ut till
medlemskommunerna. Det bokférda vardet utgérs av ursprungligt anskaffningsvarde efter avdrag
for planenliga avskrivningar. Liksom under féregaende ar sker avskrivning linjart éver tillgdngens
beraknade nyttjandeperiod. Avskrivningstiderna dr detsamma som féregdende ar:

Hjdlpmedelskategori Avskr.tid

Kognitionshjdlpmedel
Rollatorer

Madrasser och sittdynor
Manuella rullstolar
Arbetsstolar och lyftar

Sangar och sanglyftar

v W e N R R W

Hygienhjadlpmedel och 6vriga hjalpmedel

Maskiner och inventarier

Anlaggningstillgdngare som nyttjas i verksamheten redovisas till ursprungligt anskaffningsvérde efter
avdrag for planenliga avskrivningar med féljande avskrivningstider.

Kategori Avskr.tid

Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5

Inventarier, verktyg och installationer

Datorer 3
Bilar >
Fordringar

Fordringar har efter individuell vardering upptagits till belopp varmed de beradknas inflyta. Inte heller
detta ar har nagon reservering for kundférluster behovt goras.

Férrad
Till forrad raknas de reservdelar och komponenter samt tillbehor till hjalpmedel som fysiskt befinner o
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sig i Medelpunktens lager. Det innebar att vid utleverans av tillbehér som féljer med ett uthyrt
huvudhjdlpmedel debiteras ett varukostnadskonto med véardet pa dessa. Tillbehér som har
aterlevererats och kontrollerats, samt i forekommande fall rekonditionerats, dterrapporteras till
forradet och virdet pa dessa krediteras ett annat varukostnadskonto. Endast artiklar som bedéms
vara i nyskick aterrapporteras. Férradet halls fortldpande kurant, genom att inkuranta artiklar
I6pande tas ut for kassation.

Samtliga kuranta artiklar redovisas till genomsnittligt anskaffningsvarde. Omrakning av detta sker
varje manadsskifte.

Nyinképta varor, vilka annu inte har stamts av mot leverantérsfaktura, debiteras forradskontot
preliminart till aktuellt genomsnittsvarde. Motsvarande belopp krediteras konto for interimsskuld.
Vid avstdmning debiteras kontot for interimsskuld och eventuell differens i inkopspris debiteras
respektive krediteras. Samtliga infraktkostnader debiteras konto for infrakter.

Aven plockade och utlevererade varor riknas till férrad tills dessa har avrapporterats genom
kundfakturering, vilket sker manadsvis.

Huvudhjdlpmedel som har klassats som férsaljningsvara raknas till forrad under den tid da detta har
ankommit Medelpunkten men kunden d@nnu inte har fakturerats.

Huvudhjdlpmedel som har klassats som uthyresartikel raknas inte till férrad. Ett sddant réknas i
stallet som anlaggningstillgang, dven i de fall da avsikten ar att de ska saljas.

Noter till resultatrdkning

2015 2016
Not 1 Fakturerade intdkter
Forsaljning av hjalpmedel fér enskilda brukare 14 627 16 796
Forsaljning av hjdlpmedel for vardboende 4206 4018
Ovrig forsiljning 114 355
Hyresintakter fran medlemskommuner 39108 38 537
Hyresintakter fran 6vriga kunder 383 391
Intdkter fran service och tillsyn 3031 3598
Intdkter fran frakter 1067 1131
Intdkter fran transporter 1787 1544
Summa fakturerade intdkter 64 323 66 370
Not 2 Ovriga intikter
Avgifter 254 -
Leverantérsviten 170 10
Erhéllna bidrag 234 304
Realisationsvinst 97 58
Summa ovriga intdkter 755 372
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2015 2016
Not 3 Materialkostnader
Kostnad for salda varor -17 718 -19 094
Ovriga materialkostnader -9732 -9701
Summa materialkostnader -26 910 -28 795
Not 4 Avskrivning och nedskrivningar 2015 2016
Maskiner och andra tekniska anldggningar -282 -281
Inventarier, verktyg och fasta installationer -499 -435
Rollatorer -2 007 -1948
Manuella rullstolar -2 264 -2765
Sangar och sanglyftar -938 -890
Arbetsstolar -515 -586
Hygienhjalpmedel -510 -580
Kognitionshjdlpmedel -108 -125
Lyftar -232 -257
Madrasser och sittdynor -1924 -1 886
Ovrigt 41022 -1 059
Delsumma Arets avskrivningar -10301 -10 812
Arets nedskrivningar -331 =
Utrangeringar -340 -513
Summa Av- och nedskrivningar samt Utrangeringar -10972 -11 325

Noter till balansrakning
Not 5 Maskiner och inventarier fér eget bruk 2015 2016
Ackumulerade anskaffningsvirden
Vid arets borjan 4867 5515
Nyanskaffningar 257 306
Omklassificeringar - -
Avyttringar -41 -67
Utrangeringar -68 -38
Ack. ansk.virde vid arets slut 5515 5716
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets bérjan -2 465 -3 147
Omklassificeringar -
Avyttringar 34 56
21
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Utrangeringar 65 38
Arets avskrivningar enligt plan -781 -716
Ack. avskrivn. vid arets slut -3 147 -3 769
Redovisat vdrde vid arets slut 2368 1947
Not 6 Ovriga materiella anldggningstillgangar 2015 2016
Ackumulerade anskaffningsvirden
Vid arets borjan 90 306 92 509
Anskaffat 17 226 19 202
Avyttrat -5 699 -6 259
Utrangerat -9 319 -11 204
Omvirderat/ korrigerat -5 -
Vid arets slut 92 509 94 248
Ackumulerade avskrivingar enligt plan
Vid drets bérjan -60 758 -61 343
Anskaffat - 1
Avyttrat 174 139
Utrangerat 8 756 10 667
Omvirderat/ korrigerat 5 -
Arets avskrivningar enligt plan -9 520 -10 096
Summa -61 343 -60 632
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan - -331
Arets nedskrivning, netto -331 0
Vid arets slut -331 -331
Ackumulerade av- och nedskrivningar -61674 -60 963
Ack. av- och nedskrivningar vid arets slut -61 674 -60 963
Redovisat vérde vid arets slut 30 835 33285
varav huvudhjélpmedel hos brukare 26 403 30 300
Not 7 Férrad 2015 2016
Tillbehor och reservdelar 4 837 5219
Ackumulerad nedskrivning -111 -
Summa 4726

5219
v

22

Arsredovisning 2016



Medelpunkten

Not 8 Fordringar 2015 2016
Kundfordringar 768 754
Vitesfordringar pa leverantorer 30 -
Fordringar pa medlemskommuner, forskott 8354 8 862
Fordringar pa Skatteverket 2 36
Andra fordringar - 13
Férutbetalda hyror 507 463
Ovriga férutbetalda kostnader 601 454
Summa 10 262 10582
Not 9 Kassa och bank 2015 2016
Likvida medel, kassa 1 3
Likvida medel, bank 3416 440

Likvida medel, spar = =

Summa 3417 443
Beviljad kreditlimit 2 500 2 500
Outnyttjad del -2 500 -2 500

Utnyttjat kreditbelopp - =

Not 10 Eget kapital 2015 2016
Vid arets bérjan 18 547 18 852
Aterbetalt till medlemskommunerna -4972 -5 277
Arets resultat 5277 3070
Vid érets slut 18 852 16 645
Not 11 Langfristiga skulder 2015 2016
Banklan for investering av hjalpmedel 16 000 16 000
Summa 16 000 16 000

Banklénet &ér amorteringsfritt med rérlig réntesats och forfallodagar var tredje
mdnad.

Arets genomsnittliga upplaningsrénte har varit 0,93%

Not 12 Kortfristiga skulder och interimsskulder 2015 2016
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 4 886 5149
Ankomstregistrerat - -64,
k N
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Momsskuld S 1412
Personalens kallskatt 236 247
Kortfristigt banklan - 5000
Kreditsaldon/reglering avrakning - -19
Interimsskulder

Upplupna laner och semesterléner 866 1076
Sociala avgifter 558 623
Berdknad pensionskostnad inkl 16neskatt 764 800
Upplupna hjdlpmedelskostnader 144 -
Betalda forskott fran medlemskommunerna 4275 686
Fakturerade, ej inbetalda kommunférskott 4316 3616
Upplupen rantekostnad B 31
Ovriga interimsskulder 708 400
Summa 16 757 18 957
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Revisorerna 2017-03-29
Till
Direktionen,

Kommunfullmaktige i Bjuv, Bastad,
Helsingborg, Klippan, Landskrona,
Perstorp, Svalov, Astorp, Angelholm och
Orkelljunga

Revisionsberittelse ar 2016

Vi har granskat Kommunalférbundet Medelpunktens (org nr 222000-1594) verksamhet
under dr 2016. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning som behévs
for att ge rimlig grund fér bedémning och ansvarsprévning.

Direktionen ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande mal, beslut och
riktlinjer samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Den ansvarar ocksa for att det
finns en tillricklig intern kontroll. Utifran vér granskning gor vi féljande bedémningar:

e Vibedomer sammantaget att direktionen har bedrivit verksamheten p4 ett indamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Rikenskaperna bedoms i
allt viasentligt vara rattvisande.

e Vibedomer att drets resultat ar forenligt med direktionens mél for god ekonomisk
hushéllning i det finansiella perspektivet. Det finansiella méalet for ar 2016 Ar uppfyllt.

e Vibedomer, utifrén érsredovisningens aterrapportering, att verksamhetens utfall
delvis, men inte till fullo, 4r forenligt med direktionens 6vergripande mal fér verk-
samheten.

Ansvarsfrihet
Vi tillstyrker att direktionen for Kommunalférbundet medelpunkten beviljas ansvarsfrihet.

Vi tillstyrker att &rsredovisningen for ar 2016 godkinns. o



Vi har genomfort 6vergripande granskningar, som innebir lisning av protokoll och samman-
triffanden med representanter for férbundets ledning.

Foljande rapporter har avlamnats under &ret:

e Granskning av deldrsrapport
e Granskning av arsredovisning

v
Birgitta Alm

Av Landskrona stad utsedd

revisor
n

orgs stad utsedd

revisor
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Granskning av arsredovisning
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Granskning av arsredovisning

1.

Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av Kommunalférbundets fortroendevalda revisorer granskat Kom-
munalférbundets arsredovisning for 2016.

Syftet med granskningen ar att ge revisorerna ett underlag for sin bedomning av om ars-
redovisningen ar upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed samt om
resultatet dr forenligt med de mal fullmiktige beslutat. Med utgangspunkt fran stillda
revisionsfragor lamnas féljande sammanfattande revisionella bedomning:

Lamnar arsredovisningen upplysning om verksamhetens utfall, verksamhetens finan-
siering och ekonomiska stéllning?

Vi bedomer att arsredovisningen allt vasentligt redogor for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stillningen. Kommunalférbundet le-
ver upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans. Vi bedémer att forvalt-
ningsberittelsen innehaller den information som ska inga enligt lag om kommunal re-
dovisning och god redovisningssed.

Ar arsredovisningens resultat forenligt med de mal fullmiktige beslutat avseende god
ekonomisk hushallning?

Arets resultat ir férenligt med god ekonomisk hushéllning. Mélet avseende kapital-
bindningen anser vi svért att bedéma huruvida det ar uppfyllt eller ej utifrin den in-
formation som ges i arsredovisningen. Detta eftersom kapitalbindningen inte kan be-
domas utifran storleken pé inventeringsdifferenserna och att det inte gérs négon ana-
lys avseende om kapitalbindningen ar storre dn budgeterat.

Direktionen lamnar en bedomning avseende méluppfyllelsen for verksamhetsmélen
for god ekonomisk hushéllning.

Ar rikenskaperna i allt visentligt rattvisande?

Vi bedomer att rakenskaperna i allt visentligt ar rattvisande, dock finns ett antal for-
biattringsatgiarder i kommunalférbundets processer, se avsnitt 3.3.1.
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Granskning av &rsredovisning

2, Inledning

I'lag om kommunal redovisning regleras externredovisningen for kommuner, kommunal-
forbund och landsting. I lagen finns bestimmelser om &rsredovisningen. Vidare regleras
den kommunala redovisningen av uttalanden frén Radet fér kommunal redovisning och i
tillimpliga delar av Redovisningsridet och Bokforingsnimndens normering.

Revisionsobjekt dr styrelsen som enligt kommunallagen ar ansvarig for drsredovisningens
upprittande.

- Syfte och revisionsfragor

Revisorerna har bl. a. till uppgift att préva om rikenskaperna ar rattvisande. Inom ramen
fér denna uppgift bedoms om arsredovisningen dr upprittad i enlighet med lag om kom-
munal redovisning (kap 3 — 8). Vidare ska revisorerna enligt kommunallagen (9:9 a) avge
en skriftlig beddmning av om resultatet enligt arsredovisningen ér forenligt med de mal
fullméktige beslutat om. Bedémningen ska biliggas &rsbokslutet. Detta sker inom ramen
for upprittandet av revisionsberittelsen.

Granskningen, som sker utifran ett vasentlighets- och riskperspektiv, ska besvara foljande
revisionsfragor:

s Limnar drsredovisningen upplysning om verksamhetens utfall, verksamhetens finan-
siering och ekonomiska stillning?

e Aré&rsredovisningens resultat forenligt med de mal fullmiktige beslutat avseende god
ekonomisk hushéllning?

e Arrikenskaperna i allt visentligt riattvisande?

Granskningen av arsredovisningen omfattar:

e forvaltningsberittelse (inkl. drift- och investeringsredovisning)
e resultatrakning

e kassaflodesanalys

e balansrakning

Bilagor och specifikationer till arsredovisningens olika delar har granskats.

Granskningen har utforts enligt god revisionssed for kommuner och landsting. Det inne-
bér att granskningen planerats och genomférts ur ett viisentlighets- och riskperspektiv for
att i rimlig grad kunna bedéma om &rsredovisningen i allt viisentligt ger en rittvisande
bild. Med réttvisande bild menas att drsredovisningen inte innehéller fel som paverkar
resultat och stillning eller tilliggsupplysningar pa ett sitt som kan leda till ett felaktigt
beslutsfattande. Granskningen omfattar darfor att bedoma ett urval av underlagen for den
information som ingar i &rsredovisningen. DA vér granskning av den anledningen inte
varit fullstindig utesluter den inte att andra dn hir framforda brister kan forekomma.
Vart uppdrag omfattar inte en granskning och prévning om den interna kontrollen inom
kommunalférbundet ar tillricklig.
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Granskning av arsredovisning

Granskningen har introducerats genom kontakter och samplanering med kommunalfor-
bundets ekonomikontor. Granskningen har utférts enligt god revisionssed med utgangs-
punkt i SKYREV:s utkast "Vigledning for redovisningsrevision i kommuner och lands-
ting”. Vigledningen baseras pa ISA (International Standards on Auditing). Som framgar
av vdagledningen kan implementeringen ske successivt varfor tillimpliga ISA helt eller
delvis har foljts beroende pa om vigledningen har beaktas i drets revisionsplan. Gransk-
ningen har skett genom intervjuer, dokumentgranskning, granskning av riikenskaps-
material och i férekommande fall registeranalys.

Rapportens innehall har sakgranskats av forbundsekonom och férbundschef.

2.2,  Revisionskriterier
Granskningen av drsredovisningen innebdr en bedomning av om rapporten foljer:

¢ Kommunallagen (KL)
¢ Lag om kommunal redovisning (KRL)
¢ Rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR)

e Direktionens beslutade mél om god ekonomisk hushéllning
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Granskning av arsredovisning

3. Granskningsresultat

3.1. Verksamhetens utfall, finansiering och ekono-
miska stdillning
B4 Iakttagelser

Utveckling av kommunalférbundets verksamhet
I forvaltningsberittelsen redovisas visentliga hindelser som intriffat under och delvis
efter rikenskapsaret.

Av drsredovisningen framgir i tillrdcklig omfatining den forvintade utvecklingen inom
olika delar av verksamheten.

Den obligatoriska redovisningen av sjukfranvaro redovisas, det vill séiga frinvaron specifi-
ceras pd ling- och korttidsfranvaro, man och kvinnor samt &ldersindelad. I évrigt limnar
den personalekonomiska redovisningen ett flertal uppgifter om personalen i form av dia-
gram och verbal information.

Forvaltningsberittelsen innehaller &ven information om andra férhallanden som har be-
tydelse for styrning och uppfdljning av verksamheten. Ekonomiska nyckeltal redovisas.

Forvaltningsberattelsen innehéller en balanskravsutredning i enlighet med KRL.

3.1.2. Revisionell bedomning
Vi bed6mer att drsredovisningen allt visentligt redogér for utfallet av verksamheten, verk-
samhetens finansiering och den ekonomiska stillningen.

Kommunalférbundet lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans. Vi be-
domer att forvaltningsberéttelsen innehéller den information som ska ingd enligt lag om
kommunal redovisning och god redovisningssed.

o God ekonomisk hushdallning

.91, Finansiella mal
I delarsrapporten gors en viss avstimning mot kommunalférbundets finansiella mal. M&-
len anges nedan:

1) Attuppfylla kraven pa god ekonomisk hushdllning

Kommunalférbundet har satt upp fyra “framgangsfaktorer” for att méita om malet &r upp-
natt. Dessa ar foljande (bild frén arsredovisningen);

mars 2017 5av8
Kommunalférbundet medelpunkten
PwC



Granskning av arsredovisning

™ G 3 ¥ . P Y c‘_‘:'r“;;:-
| .'l.ﬁ..“‘.“n,,uﬂ* PR o R A 5 vl el Z:l-.-!ﬁm&:‘ﬁ_\'f'

- 2 pudae
-

Verksamheten uppfyller resultatmalet . Overskottsmarginal 11%

Vi har en regelbunden analys av . Antal gjorda analyser av 11 13
bokfdringstransaktioner bokfsringstransaktioner

Vi undviker onddiga kostnader i form av

forseningsavgifter, straffavgifter och I summa onsdiga kostnader 8 0
checkrakningsrinta

Vi har en god likviditetsplanering Kassalikviditet minst 1,0 92 % 100 %

Kommunalférbundet uppfyller resultatmalet och mélet avseende gjorda analyser fér bok-
foringstransaktioner. Malet avseende onddiga kostnader uppfylls inte (se var iakttagelse
avseende skatter och avgifter under avsnitt 3.3.1). Mal avseende kassalikviditet om 100 %
anses delvis vara uppfyllt. Vi forhéller oss tveksamma till denna slutsats, eftersom utfallet
ar 92% och méler dr 100%.

2) Att kapitalbildningen inte blir storre dn budgeterat

Medelpunkten binder kapital i form av anlidggningstillgangar, hjilpmedel for uthyrning,
lagervaror, kundfordringar och forbetalda hyror/andra kostnader. Kommunalforbundet
har en "framgéngsfaktor” for att méta om malet r uppnétt. Se nedan (bild fran &rsredo-
visningen);

. Inventeringsdifferens 5% 1%

och reda

Malet avseende inventeringsdifferens uppnés inte. Se var bedomning avseende invente-
ringsrutinen i avsnitt 3.3.1. Kommunalférbundet gor inte nigon avstimning avseende om
kapitalbindningen &r stérre &n budgeterat.

3.2.2. Mal for verksamheten

I drsredovisningen gors en avstimning kommunalférbundets verksamhetsmal. Direktion-
en har faststallt 9 6vergripande mal for verksamheten utifran omradena: miljo, kund, om-
varld, medarbetare och process. Under dessa finns totalt 19 framgangsfaktorer for att
maéta om malen uppfyllts. 10 av framgéngsfaktorerna bedéms som helt uppfyllda, 8 som
delvis uppfyllda och 1 som ej uppfyllt.

Bedomning

Arets resultat ir forenligt med god ekonomisk hushéllning. Malet avseende kapitalbind-
ningen anser vi svart att bedéma huruvida det ar uppfyllt eller ¢j utifran den information
som ges i arsredovisningen. Detta eftersom kapitalbindningen inte kan bedémas utifran
storleken pa inventeringsdifferenserna och att det inte gors nagon analys avseende om
kapitalbindningen ar storre an budgeterat.

Direktionen ldmnar en bedémning avseende méluppfyllelsen for verksamhetsmalen for
god ekonomisk hushéllning.
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T, Rattvisande rakenskaper

bR 1k lakttagelser
Resultatrikning och balansrikning
Resultatrikningen dr uppstilld enligt KRL 5.1 och omfattar tillrickliga noter.

Resultatrakningen redovisar i allt visentlig kommunalférbundets intikter och kostnader
for aret samt hur det egna kapitalet har forindrats under rikenskapsaret. Jamforelse med
féregaende ar limnas for varje delpost. Arets resultat uppgér till 2,9 mnkr (5,2 mnkr).
Resultat medfor en positiv avvikelse mot budget med ca 1,9 mnkr. Av limnade resultat-
kommentarer redogors for budgetavvikelserna.

Balansrikningen ar uppstilld enligt KRL och omfattar tillrickliga noter

Vid granskningen av resultat- och balansrikning har féljande avvikelser/ férbéttringsom-
radden noterats:

- Det har inte varit méjligt att gora en korrekt avstimning mellan huvudboken och
anlaggningsregistret/ lagersystemet. Vi har inte kunnat gora en korrekt avstim-
ning av de forandringar som skett i systemet, si som forsiljningar, utrangeringar
och avskrivningar. Manuell handpélidggning krivs fér att fi en korrekt avstimning
mellan konton i huvudboken och systemet. Vi har endast kunnat rimlighetsbe-
doma att det inte finns nigra visentliga avvikelser mellan huvudboken och an-
laggningsregister/ lagersystem. Kommunalférbundet bér under verksamhetséret
2017 arbeta fram en rutin for att fi en korrekt avstimning mellan systemen for an-
laggningstillgdngar/ lager och huvudboken.

- Vihar noterat att det i vissa fall virderas inte artiklar i lagret enligt ligsta virdets
princip (LVP). Enligt uppgift fran ekonomiavdelningen sker i vissa fall justeringar i
lagersystemet avseende inképspriset utifrén priset pa nya registrerade artiklar. Vi
bedémer detta som felaktig form av "uppskrivning” av lager. Kommunalférbundet
bor tillse att samtliga artiklar i lagret alltid virderas enligt LVP.

- Avseende lagret noterar vi att inventeringen inte utfors i nira anslutning till bok-
slutsdagen (inventeringen sker i borjan pa december). Enligt de underlag vi in-
himtat frin inventeringen pivisas differenser mellan lagerinventeringen och la-
gersystemet pa cirka 5 % av lagrets virde. En genomging bor goras for att utreda
hur dessa differenser kan minimeras. Vi anser éven att om det inte dr méjligt att
utfora lagerinventeringen i ndrmare anslutning till bokslutsdagen, bor en rutin in-
foras for att sikerstilla att de lagerhéndelser som sker mellan inventeringen och
bokslutsdagen ér exakta och korrekta, detta for att kunna siikerstilla lagrets virde
per bokslutsdagen.

- Vihar noterat att Kommunalférbundet vid fem tillfille betalt in skatter och avgif-
ter forsent till skatteverket. Vi anser att Kommunalférbundet for infora en rutin
for att tillse att skatter och avgifter alltid betalas enligt skatteverkets bestimmel-
ser.
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Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen ar uppstilld enligt gillande rekommendation. Den omfattar tillrick-
liga noter. Overensstimmelse med 6vriga delar av &rsredovisningen finns inte avseende
materiella anlaggningstillgdngar. Differensen ar inte av visentlig karaktir. Kommunalfor-
bundet bor tillse att det gar att géra en korrekt avstimning mellan huvudboken och an-
laggningsregistret (se beddmning ovan) for att kunna hiimta korrekt information avse-
ende arets forandringar till bl.a kassaflédesanalysen.

Tilliggsupplysningar och redovisningsprinciper

Arsredovisningen limnar tillrickliga tilliggsupplysningar och redogor for tillampade re-
dovisningsprinciper i tillrécklig omfattning, dock finns ett antal brister i underliggande
processer vilka redogors for under avsnitt ovan for resultat- och balansrikning.

82,39, Revisionell bedomning
Vi bedomer att rikenskaperna i allt vasentligt ar rittvisande, dock finns ett antal forbitt-
ringsatgarder i kommunalférbundets processer, se avsnitt 3.3.1.

2017-03-29
‘ﬁ%nders Thulin Lotten Lasson
'Uppdragsledare Projektledare
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