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KRANKANDE SARBEHANDLING

MOBBNING OCH SEXUELLA TRAKASSERIER

pa arbetsplatsen

Policy och vigledning
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Krankande sarbehandling, sexuella trakasserier och mobbning

Krinkande sdrbehandling forekommer Gverallt. Det for med sig stort médnskligt lidande och
kan ge betydande effektivitetsforluster. En arbetsmiljo som priglas av bristande respekt for
andra paverkar dven de anstilldas liv utanfor arbetet och hela livskvalitén.

Dérfor skall i Perstorps kommun krinkande sidrbehandling, sexuella trakasserier och
mobbning aldrig accepteras utan uppméirksammas och atgardas.

Gemensam malsattning och grundsyn:

Krinkande beteende eller bemétande skall aldrig accepteras
Alla medarbetare skall behandlas med virdighet och respekt

Problem skall omedelbart utredas och atgirdas

Alla har ett gemensamt ansvar for att arbetsklimatet blir
stimulerande och innehéller goda normer och etiska regler.

Arbetsgivarens ansvar for att krdnkande sdrbehandling ej skall forekomma framgér av
arbetarskyddsstyrelsens foreskrift frin den 31 mars 1994 (AFS 1993:17).

Med krénkande sirbehandling menas upprepade, negativt praglade handlingar som riktas mot
enskilda anstillda och som kan leda till att dessa hamnar utanfér gemenskapen pa
arbetsplatsen eller forsvarar deras mojligheter att gora ett bra arbete.

Exempel pa krinkande sarbehandling kan vara
o Fortal eller nedsvéirtning av en arbetstagare
e Undanhéllande av arbetsrelaterad information
e Medvetet saboterande eller forsvarande av arbetets utforande
o Overdrivet kontrollerande av arbetets utforande
o Uppenbart foroldmpande beteende, utfrysning eller negligerande av den anstillda
e “administrativa” bestraffningar och maktmissbruk, t.ex. omotiverad fordndring eller
frantagande av ansvar och arbetsuppgifter
e Hot och fornedring, t.ex. trakasserier pd grund av kon, alder eller harkomst

Den som kénner sig utsatt for krinkande sdarbehandling maste tydligt sdga ifran




PERSTORPS KOMMUNS
FORFATTNINGSSAMLING 1999.374 gillande fran 20000101

Sexuella trakasserier 4r ocksa en form av krinkande sdrbehandling. Dé avses varje slag av
ovialkommet sexuellt upptradande i ord och handling som har till f61jd att den enskilde kénner
sig fornedrad eller illa till mods.

Exempel pa sexuella trakasserier ar

“runda ord”, pornografiska bilder

e Ovilkomna sexuella anspelningar, blickar, gester, tilltalsord

e Ovilkomna forslag pa sexuella tjanster

e Krav pa sexuella tillmdtesgaende som ar forenat med hot om bestraffning eller 16fte
om beloning

o Tafsande eller annan ovdlkommen, medveten beroring av sexuellt slag

o Konsfornedrande historier och tillmélen

En ”normal” beroring arbetstagare emellan ir inte trakasserier sivida den som berors
inte uppfattar det sa.

Om krankande sdrbehandling negligeras eller handlaggs pé ett ovarsamt sétt leder det till
allvarliga och skadliga effekter hos anstéllda och arbetsgrupper. Féljden kan bli psykiska och
fysiska sjukdomstillstdnd och social utslagning ur arbetsliv och gemenskap.

Det enda siittet att forebygga krinkande sirbehandling ér att ha en 6ppen dialog. For
att alla skall kiinna ett eget ansvar och ha mojlighet att pa ett tidigt stadium ta upp
relationer som borjat gi daligt skall klimatet vara tillitande.

Arbetsgivaren ansvarar for att samarbetsklimatet pa arbetsplatsen uppmirksammas sa att
tendenser till krdnkande sarbehandling kan motverkas.

Meningsmotséttningar, tillfilliga konflikter och problem med relationerna forekommer dé och
da pa alla arbetsplatser. Om arbetsmiljon 4r bra 4r man inte rddd for att ta itu med sddana
problem. Men problemen kan harrora fran langvariga organisatoriska oklarheter och bristande
rutiner och kan da leda till att samarbetet d4n mer forsvaras, att stresstoleransen minskar och att
ett ”syndabockstdnkande” blir foljden. Bristande effektivitet, social utstétning och krankande
sdarbehandling blir da effekten.

Nir en konflikt uppstar ir det viktigt att inte fokusera pa skuldfrigan utan koncentrera
sig pa att hitta en losning.
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Forebyggande atgirder

o Arbetsledare utbildas i det arbetsrittsliga regelverket och om den psykosociala
arbetsmiljons paverkan pa de anstéllda

e Planeringssamtal halls regelbundet for att finga upp problem pa ett tidigt stadium

e Normer skall finnas som uppmuntrar hinsynsfullhet och respekt arbetstagarna emellan

o Regelbundna diskussioner 1 arbetsgrupperna om etiska regler och rutiner for samarbete
skall foras

o Arbetsledaren skall genom eget exempel frimja 6ppenhet och tolerans 1 arbetslaget

Nar ndgon uppfattar sig kriankt eller trakasserad skall arbetsledaren omedelbart utreda och, om
sd behovs, vidta lampliga atgarder.

Det ar arbetsledarens ansvar att sedan folja upp att dtgérderna givit onskad effekt.
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HANDLEDNING

Arbetsledare ar skyldiga att utreda och atgirda sa snart de far kinnedom om att krinkande
sarbehandling forekommer pa arbetsplatsen.

Som arbetsledare kan Du gora foljande:
- Tanoga reda pa vad som hént och vad personen blivit utsatt for. Dokumentera.

- Utgé i forsta hand fran hur den utsatte uppfattat handlingen. Det 4r hon/han sjilv som
avgor om handlingen varit ovilkommen och odnskad.

- Ge alltid den som utpekats som den som trakasserar mojlighet att forklara sig och redovisa
sin uppfattning om situationen.

- Nar det géller andrahandsuppgifter anvédnd helst bara uppgifter som uppgiftsldmnaren vill
st for.

- Informera den som kénner sig trakasserad om var hon/han kan fa hjilp och stod, t.ex. pa
personalavdelningen, hos fackliga foretrdadare eller hos foretagshilsovarden.

- Gor en plan tillsammans med den utsatta om hur situationen skall forbéttras och folj upp
Denna noga.

- GOr en bedomning om situationen uppkommit genom problem i arbetsmiljon. Om sa ar
fallet gor en handlingsplan for hur detta skall réttas till.



