Bilaga 1

Kommunovergripande mal med indikatorer och malvarden 2018-2020

Kommunens mal- och resultatstyrning ar politikens verktyg for att styra. Det ar en del i ett standigt
pagaende forbattringsarbete dar fokus ligger pa mal och viktiga resultat. | mal- och
resultatstyrningen finns en malkedja mellan de politiska malen, verksamhetens mal och
medarbetarens mal.

Kommlbmens Namndens
mial mal

Kommunfullméaktige faststallde den 29 november 2017 sju kommundvergripande malomraden med
atta tillhérande fullmaktigemal. Utgangspunkten var den av kommunfullmaktige beslutade visionen
Perstorp 2030, som faststélldes 2014. Fullméaktigemalen ar av bred och 6vergripande karaktar,
beslutas av fullmaktige och ska sedan brytas ner i namnds- och verksamhetsmal. | den processen
vidgas malomradena sa att alltfler utvecklingsomraden tacks in. Till bade fullmaktigemal och
sedermera namnds- och verksamhetsmal kopplas indikatorer som anger hur val malet uppfylls, samt
malvarden over tid. Malvardena anger 6nskad férandring. Kommunfullméaktige beslutade uppdra at
kommunstyrelsen att ta fram indikatorer och malvarden for de kommunévergripande malen och
aterkomma till fullmaktige i mars 2018. Dartill fick ndmnderna uppdraget att ta fram och besluta om
nedbrutna mal, indikatorer och matetal for sin verksamhet och pa samma satt redovisa dessa for
fullmaktige.

Medarbetarens
mal

Verksamhetens
mal

Ledorden for saval vision som malomraden har varit service, engagemang och bemétande,
varderingar som vaxt fram under det kommungemensamma vardegrundsarbete som bedrevs i ett
EU-projekt 2012-15.

Har redovisas nu de kommunovergripande malomradena med tillhérande fullméaktigemal, indikatorer
och malvarden for aren 2018-2020.

Malomrade 1, 2018: En 6ppen och modern kommun i framkant.

Perstorp — Skanes minsta kommun — ska vara en kommun i framkant. | Perstorp prévar vi nytt,
utmanar gamla strukturer och ar 6ppna for férandring och samarbete. Vi tillvaratar digitaliseringens
moijligheter i var verksamhetsutveckling. Var viktigaste tillgang ar Perstorpsborna. Alla som vill ska
kunna ta del av och bidra till en positiv utveckling av Perstorp. Pa sa satt starker vi Perstorps
attraktionskraft och tar tillvara allas individuella potential. Vi minskar skillnader genom att
gemensamt paverka de bakomliggande orsakerna. Vi fokuserar pa att 6ppna vagar for manniskors
deltagande och medskapande i kommunens utveckling.

Perstorp ska vara en 6ppen och vilkommande kommun dar alla ska kdnna trygghet. | det ingar att ge
god och jamstalld service till Perstorpsborna. Vara ledord ar service, bemotande och engagemang. Vi
ska ocksa utveckla var strategiska formaga mot rasism, férdomar och diskriminering. Genom vart



arbete framjar vi vardeskapande aktiviteter som genererar méten mellan manniskor, motverkar
intolerans och stimulerar mangfald.

Fullmiktigemal 2018:
e Perstorp ska vara en 6ppen och modern kommun som arbetar aktivt med delaktighet,
trygghet och att minska skillnader; en kommun dar alla har samma rattigheter och
mojligheter och dar mangfald ar en tillgang.

Indikatorer Utfall 2017 Malvérde 2018 Malvéarde 2019 Malvarde 2020

Invanarnas 51 55 60 65
uppfattning om
tryggheten i
kommunen (index)

Antal anmalda 12,6 (2016) 12,4 12,2 12,0
valdsbrott per 1000
invanare

Andel av de som 72 85 90 95
skickar in en enkel
fraga via e-post som
for svar inom tva
arbetsdagar (%)

Andel av de som tar 35 50 55 60
kontakt med
kommunen via telefon
som far ett direkt svar
pa en enkel fraga (%)

Kommunens 57 60 65 70
webbinformation till
medborgarna
(informationsindex %)

Kommentarer:

Invanarnas uppfattning om tryggheten i kommunen méts genom SCB:s arliga
Medborgarundersokning, dar Perstorp deltagit vartannat ar. Fran och med 2019 kommer kommunen
att delta arligen. Malsattningen ar att 6ka kdnslan av trygghet i jamna steg Over aren.

Antal anmalda valdsbrott per 1000 invanare hamtas fran Polisens arliga trygghetmatning.
Malsattningen ar att brotten ska bli farre 6ver tid.

Perstorps kommun deltar sedan 2017 i en arlig servicematning, dar ett externt foretag kontaktar
kommunen via telefon och/eller mail och stéller ett antal fragor, som ligger till grund for bedomning
av servicenivan. Ca 145 av Sveriges 290 kommuner deltar i matningen. Inom saval svarstid pa e-post
som svar pa enkla fragor via telefon, 4r malsattningen att kraftigt forbattra utfallet.

SCB gor en arlig indexskattning av hur informativ och tydlig kommunens webbsida ar. Utfallet ligger i
linje med manga andra kommuners, men en jamn 6kning av index dr malsattningen.



Malomrade 2, 2018: En kommun for arbete och foretagande

Perstorp har ett brett och dynamiskt naringsliv. Det finns ca. 400 registrerade foretag i kommunen.
Perstorps kommun ska arbeta strukturerat med att bade varna det naringsliv som finns och for att
nya foretag och branscher ska etableras har. Kommunens kontakter med foretagen ska kdnnetecknas
av professionellt bemoétande, servicekansla och I6sningsfokus. | vart arbete med néaringsliv och
foretagare ar kommunens roll att inspirera och stimulera entreprendrskap och samarbete central.
Perstorp ska ocksa aktivt delta i hela regionens naringslivsutveckling. Genom utvecklad samverkan
med andra aktorer, ska Perstorps kommun ge den som star langt fran arbetsmarknaden basta
moijliga stod till sjalvforsérjning.

Fullmdktigemal 2018:
e Det ska vara enkelt att vara foretagare i Perstorp - kommunens kontakter med féretagen ska
kdannetecknas av professionellt bemotande, servicekansla och l6sningsfokus

e Perstorpsborna ska ha tillgang till en varierad arbetsmarknad och ges férutsattningar for
sjalvforsorjning

Indikatorer Utfall 2017 Malvirde 2018 Malvirde 2019 Malvirde 2020
Foretagsklimat enligt | 228 175 150 130

Sv Naringslivs NKI,

index

Antal nystartade 2,7 3,5 4,0 5,0

foretag (per 1000 inv)

Andel 69,4 (2016) 70 70,5 71
forvarvsarbetande

invanare 20-64 ar, %

Antal vuxna 14,7 (2016) 13,5 13,0 12,5

bistandstagare med
mycket langvarigt
ekonomiskt bistand
(%)

Arbetsloshet 18-64 ar, | 9,6 9,0 8,5 8,0
andel av befolkningen
(%)

Kommentarer:

Svenskt Naringsliv genomfor en arlig ranking av féretagsklimatet i kommunerna. Enkéaten stalls till
foretag och politiker pa orten. Malsattningen ar att successivt 6ka index genom samverkan och
aktiviteter med foretagen i Perstorp. Infér kommande ars malarbete kommer matningen att
kompletteras med SKL:s naringslivsmatning ”“Insikt”, som riktar sig till de féretag och invanare som
haft kontakt med kommunen i myndighetsrelaterade fragor.

En annan indikator som ar viktig att folja i det kommunévergripande perspektivet dr antalet
nystartade féretag. Aven hir dr malsattningen en forsiktig utveckling kopplat till kommunens
strategiska naringslivsutvecklingsarbete.

Pa samma satt ar det viktigt att folja forvarvsfrekvensen i arbetsfor alder pa den
kommundvergripande nivan. Mot bakgrund av pagaende insatser pa arbetsmarknadsomradet, dar
Perstorp ligger i framkant, ar malsattningen att frekvensen ska 6ka over tid.



Antal vuxna bistandstagare med mycket langvarigt ekonomiskt bistand (mer dn 27 sammanhangande
manader) &r en viktig indikator pa forutsattningar for sjalvforsorjning. Socialndmnden bryter sedan
ner detta i sina ndmnds- och verksamhetsmal. Malsattningen ar kopplad till
forsorjningsstodsutvecklingen och att antalet bistandstagare ska minska. P4 motsvarande satt foljs
arbetslosheten i kommunen pa overgripande niva, dar malsattningen ar att denna ska minska over
tid.

Malomrade 3, 2018: En kreativ kommun for barn och unga

Alla Perstorps barn har ratt till en bra start i livet. Alla kommunens verksamheter som riktar sig till
barn och unga skall ha ett tydligt kompensatoriskt uppdrag. Barnens basta ska alltid komma i forsta
rummet och barn ska kunna paverka och vara delaktiga i de beslut som berér dem.

Perstorp ska vara en framgangsrik kultur- och fritidskommun. Vi vill att barn och unga ska ha ratt att
ta del av ett rikt kultur- och fritidsliv samt majlighet att skapa sjalv. Detta gor Perstorp attraktivt for
saval boende som bestkare och foretag.

Fullmaktigemal 2018:
*  Perstorps barn och unga ska fa det stod de behdver for att vaxa upp under trygga och jamlika
forhallanden och utveckla sin fulla kapacitet.

Indikatorer Utfall 2017 Malvirde 2018 Malvarde 2019 Malviarde 2020

Andel invanare 0-19 | 14,1 (2015) 13,5 13,0 12,5
ar i ekonomiskt
utsatta familjer (%)

Andel eleveriak 9 57,5 75 77,5 80
som ar behoriga till
ett yrkesprogram pa
gymnasiet (%)

Upplevd trygghet i 87 (2016) 90 92,5 95
skolan, ak 8 (%)

Kommentarer:

Perstorps kommun ligger hogt i det index som mater barnfattigdom. Att félja barnfattigdom pa den
kommundvergripande nivan ar viktigt for att kunna paverka barns och ungdomars uppvaxtvillkor.
Socialndamnden bryter ocksa ner dessa siffror ytterligare i sina namnds- och verksamhetsmal.
Malsattningen ar forstas att barnfattigdomen ska minska.

Perstorps kommun hamnade p3 plats 290 i SKL:s Oppna jamforelser avseende behdrighet till
yrkesprogram pa gymnasiet 2017. Resultatet forklaras bland annat av en hég andel nyanlanda
ungdomar jamfoért med andra kommuner. Placeringen gor att det ar viktigt att under en tid folja
resultatutvecklingen. Barn- och utbildningsndmnden bryter ner malet ytterligare i sina ndmnds- och
verksamhetsmal. En rejal forbattring av resultatet kravs.

En annan indikator kring barns och ungas uppvaxtvillkor ar den upplevda tryggheten i skolan. Denna
mats i ak 5, 8 och 9. Har foljer vi resultatet i arskurs 8, som ligger pa en hog niva och dar
malsattningen ar att bibehalla och nagot 6ka nivan.

Malomrade 4, 2018: En kommun for alla

Kommunens insatser ska bygga pa langsiktighet, samverkan och helhetssyn, vara forebyggande och
ha barnen i fokus. De &ldre i Perstorp ska kunna paverka och ha inflytande 6ver sin vardag och i
samhallet. Motet med kommunens medarbetare ska praglas av gott bemoétande, service och
engagemang. Personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i samhillslivet pa lika villkor for att
framja halsa och delaktighet.



Kommunfullmdktigemal:
*  Perstorps kommuninvanare med behov av stéd och hjalp ska fa ett professionellt bemétande
praglat av service och engagemang.

Indikatorer Utfall 2017 Malvérde 2018 Malvéarde 2019 Malvéarde 2020

Andel boende som 97 97 98 98
ar nojda eller
mycket néjda med
sitt sarskilda
boende (%)

Andel brukare som 76 80 83 85
ar nojda eller
mycket ndjda med
sin hemtjanst (%)

Bemoétandei 290 200 150 75
hemtjédnsten enligt
SKL:s Oppna
jamforelser

Kommentarer:

Indikatorerna for malet om bemdtande tar inledningsvis sin utgangspunkt i dldreomsorgen, dar
tidigare resultat gor det viktigt att folja pa den 6vergripande nivan. Har f6ljs néjdheten inom saval
sarskilt boende som hemtjinst, liksom bemdétandet i hemtjinsten enligt SKL:s Oppna jamforelser.
Relativt bra varden néar det galler néjdhet i boende och hemtjanst ska bibehallas och forstarkas. Nar
det géller bemotandet ar malsattningen en kraftig forbattring. Socialndmnden sjalv har
malsattningen att Perstorps kommuns resultat kring bemotande och néjda brukare ska ligga bland de
25% basta bland landets kommuner.

Malomrade 5, 2018: Ett hallbart samhalle

| Perstorp arbetar vi tillsammans med olika aktorer for ett hallbart samhélle genom att uppna
ekonomiska, ekologiska och sociala mal. Vi ar en del av den positiva utvecklingen i regionen dar vart
arbete ska praglas av standiga forbattringar for ett hallbart samhalle. Perstorp ska bygga ett varierat
attraktivt boende med hallbar transportplanering. Det kan vi uppna bland annat genom smarta
satsningar pa infrastruktur, energieffektivitet samt giftfria miljéer. Ett levande samhalle och en aktiv
fritid prioriteras med avseende pa motesplatser, gang- och cykelvdagar samt grona omraden.

Vi ska ha en aktiv medborgardialog som praglas av lyhérdhet med fokus pa jamlikhet samt barn och
unga i samhallet. Genom en klok samhallsplanering och férnuftiga utvecklingsprojekt skapar vi
mojligheten for integration i samhallet och starker arbetsmarknaden. Perstorp ska ocksa bidra till att
underlatta for entreprendrer att bygga och driva sina verksamheter hallbart. Den egna
organisationen ska vara ett foredome i arbetet med det hallbara samhallet Perstorp.

Fullmiktigemal 2018:
* Perstorp ska vara ett hallbart samhille - socialt, ekonomiskt och miljomassigt



Indikatorer Utfall 2017 Malvérde 2018 Malvérde 2019 Malvérde 2020
Andel ekologiska 25 30 35 40

livsmedel i
kommunens
verksamhet (%)
Andel miljobilar i 27 30 35 40
kommunens
verksamhet (%)
Energianvandning i 106 104 102 100
kommunens lokaler
(kwWh/m?2)

Antal planlagda 30 40 45 50
tomter
Andel hushall med 53 70 85 95
snabbt bredband
(%)

Invanarnas 37 40 45 50
mojligheter att
delta i kommunens
utveckling,
delaktighetsindex,
andel av maxpodng

Kommentarer:

Den 6vergripande uppféljningen av det breda malomradet kring héllbarhet fokuserar pa miljémassig
hallbarhet, energianvandning, planberedskap samt invanarnas upplevelse av delaktighet. Malet bryts
ner ytterligare inom framfor allt kommunstyrelsens och byggnadsnamndens namnds- och
verksamhetsmal.

Andelen ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet behdver 6ka. En rimlig utveckling ar fem
procent per ar tom 2020. Nara begreppet ekologiska livsmedel ligger ocksa narproducerat. Detta f6ljs
upp i kommunstyrelsens/kostenhetens verksamhetsmal.

Antalet bilar i kommunens verksamheter byts successivt ut till miljofordon. De angivna malvardena
foljer gallande utbytesplan.

Energianvandningen i kommunens egna lokaler ar en viktig parameter nar det géller miljomassig
hallbarhet. Detta matt ar en vanlig indikator i kommunernas uppfoljning. Angivna malvarden anger
en realistisk och rimlig sdnkning av férbrukningen.

En kommuns attraktivitet mats bland annat av vilken planberedskap som finns for bostadsbyggande.
Det behdver finnas en rimlig mangd detaljplanelagda tomter i beredskap. Angivna malvarden anger
aven har en rimlig 6kning.

Indikatorn kring snabbt bredband féljer de nationella och regionala malen, dar 95% av hushallen ska
ha tillgang till detta ar 2020.

Ett viktigt matt kring invanardialog, delaktighet och mojlighet att paverka ar invanarnas bedémning
av hur detta fungerar. Matningen ingar i SCB:s arliga Medborgarundersdkning, och malsattningen ar
att delaktighetsindex kontinuerligt ska oka.



Malomrade 6, 2018: En kommun med bra arbetsvillkor och attraktiva

arbetsplatser

Fler medarbetare ska ges mojlighet till tillsvidareanstallning med dnskad sysselsattningsgrad och
heltid samt majlighet till farre delade turer. Utifran individ-, grupp- och verksamhetsperspektiv ska
kommunen verka for lagre sjukfranvaro genom att vara en halsoframjande arbetsgivare som stodjer
medarbetare och chefer.

Vi ska arbeta aktivt for att fa en personalsammansattning pa samtliga befattningsnivaer som speglar
mangfalden i samhillet/kommunen. En strategi som sakerstéller verksamhetsutvecklingen i enlighet
med de politiska malen ska tas fram. Kommunen ska ha vil kommunicerade férvantningar och
tydlighet i uppdraget for saval chefer som medarbetare samt skapa forutsattningar for samtliga att
gora ett bra arbete.

Fullmiktigemal 2018:
e Perstorps kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare med attraktiva arbetsplatser. En
gemensam ledar- och medarbetarfilosofi ska efterlevas dar Engagemang, Service och
Bemodtande ar ledorden.

Indikatorer Utfall 2017 Malvirde 2018 Malvirde 2019 Malvirde 2020
Sjukfranvaro hos 4,8 4,7 4,6 4,5
medarbetarna (%)

Andel tillsvidare 59 61 62 64

anstallda med heltid
(%)

N&jd - - - -
medarbetarindex
(arlig
medarbetarenkat)
Genomférs 2019

Kommentarer:

Perstorps kommun har i jamforelse lag sammantagen sjukfranvaro hos medarbetarna. 2017 ligger
Perstorp pa delad 6:e plats i riket, en positiv niva som ska bibehallas och sédnkas i realistiska steg 6ver
tid.

Det finns ett uttalat politiskt stallningstagande att andelen tillsvidareanstdllda med heltidsanstallning
ska 0ka och att heltid ska vara norm i Perstorps kommun. Darfor foljs detta pa den
kommundvergripande nivan.

Perstorps kommun kommer fran och med 2019 att fa tillgang till den arliga medarbetarundersékning
som genomfors i Familjen Helsingborgs kommuner. Har mats ndjd medarbetarindex, ledarindex m. fl
variabler som ar viktigt for planering av kommunens strategiska arbete inom HR, ledarskap och
medarbetarskap.



Malomrade 7, 2018: En kommun med god och balanserad ekonomi

Till en god ekonomisk hushallning hér att ha en beredskap, och att méta framtida utmaningar
genom att i god tid infér forvdantade forandringar vidta nodvandiga atgarder och insatser, istéllet for
insatser i efterskott.

God ekonomisk hushallning ur ett finansiellt perspektiv, innebar bland annat att varje generation
sjalv maste bara kostnaderna foér den service som den konsumerar. Med andra ord, ingen generation
ska behova betala for det som en tidigare generation forbrukat.

God ekonomisk hushallning ur ett verksamhetsperspektiv avser kommunens férmaga att bedriva sin
verksamhet pa ett kostnadseffektivt och andamalsenligt satt.

For att sdkerstélla detta kravs forst och framst en effektiv organisation, tydliga och matbara mal
samt en tillforlitlig redovisning, som ger information om eventuella avvikelser. Vidare behdvs
kontroll och resultatanalys, som tydliggér hur verksamhetens prestationer och kvalitet motsvarar
uppstallda mal. Perstorps kommun ska inte férbruka mer resurser dn de som finns. | annat fall
dventyras kommande generationers mojligheter att finansiera sin valfard.

Fullmaktigemal 2018:
* Resultatet ska varje ar uppga till lagst 2 % i forhallande till skatter, generella statsbidrag och
finansnetto. Nivan pa resultatet behovs for att sakerstélla en langsiktig god ekonomi, ge
maijlighet till amorteringar av |an och ett handlingsutrymme néar det géller investeringar.

Indikatorer Utfall 2017 Malvirde 2018 Malvirde 2019 Malviarde 2020

Kommunens 47,9 52,8 53,7 55,3
soliditet exkl.
pensionsskuld(%)

Resultat 1826 1131 1170 1170
skattefinansierad
verksamhet,
kr/invadnare

Eget kapital, 27103 28324 29456 30584
kr/invédnare

Kommentarer:

Det 6vergripande malet om ett resultat om minst 2% per ar ar forutsattningen for en god och
balanserad ekonomi i Perstorps kommun. Indikatorerna har ar kommunens soliditet exklusive
pensionsskuld, resultat per invanare samt eget kapital per invanare. Samtliga malvarden indikerar en
Ookning over tid.

Harutover finns dven mal for finansverksamheten, som i sarskild ordning foljs upp i anslutning till
halvarsbokslut och arsredovisning

Uppfoéljning och matning av maluppfyllelse

Uppféljning och matning av maluppfyllelse sker i anslutning till ordinarie uppfoljningstillfallen under
aret. SKL:s ”Medborgarundersdkning”, ”Oppna jamforelser”, “Kommunens Kvalitet i Korthet (KKIK)”,
KOLADA, Polisens arliga trygghetsmatning m. fl. databaser ger ett 6vergripande underlag for
matning och uppfoljning. Kommunen kan ocksa goéra egna matningar inom omraden som bedéms
sarskilt prioriterade. Ett digitalt ledningssystem upphandlas for narvarande, som ger verksamheterna

bra forutsattningar att folja resultaten och gora analyser i verksamhetsutvecklingen.






